Sun StorageTek Implementation and Integration for Mid Range Disk
Numer czesci: WW-PS-INTG-MIDDSK
Poland

1. Zakres

Ta oferowana za stata ceng ustuga firmy Sun polega na integracji jednej macierzy Sun StorageTek 6140
lub 6540 w srodowisku klienta i przekazaniu Klientowi wiedzy w sposob opisany ponizej (,,Ustuga”).
Niniejsza Ustuga obejmuje implementacj¢ potaczenia hosta z podsystemami dyskow, instalacj¢ oraz
konfiguracje oprogramowania do zarzadzania dyskami, a takze konfiguracje woluminéw i oceng
projektu, testy, dokumentacjg, zarzadzanie projektem i przekazanie wiedzy zgodnie z definicja zawarta w
niniejszym Opisie ustugi.

Firma Sun dolozy wszelkich ekonomicznie uzasadnionych staran w celu wykonania Ustugi w ciagu
o$miu dni roboczych.

Niniejsza Usluga obejmuje nastgpujace zadania:
« Rozpoczgcie $wiadczenia ustugi
«  Wdrozenie rozwiazania
- Testowanie rozwiazania
- Przekazanie wiedzy
«  Zamknigcie ushugi
Niniejsza ustuga begdzie obejmowata nastgpujace zadania:
 dotaczenie do 20 portéw hosta (hosty jednosciezkowe lub wielosciezkowe);
 konfiguracja jednostek logicznych (do 20 woluminow);

wdrozenie dodatkowych funkcji oprogramowania opartej na sterownikach (jeden z nastgpujacych 2
woluminow);

+ utworzenie lokalnych kopii lustrzanych (jesli dotyczy); lub

» obrazu stanu (jesli dotyczy) .

2. Zadania i skladniki firmy Sun
Rozpoczegcie swiadczenia ustugi

Przedstawiciel firmy Sun spotka si¢ z Klientem w celu omoéwienia warunkow 1 wymagan wstepnych
dotyczacych $wiadczenia Ustugi. Na poczatku realizacji projektu firma Sun przeprowadzi ponadto
spotkanie wstgpne z osobami kontaktowymi po stronie Klienta w celu okreslenia ostatecznego podejscia
do projektu a takze omdwienia rol i obowiazkéw oraz harmonogramu prac. Na spotkaniu wstgpnym
przedstawiciele firmy Sun oraz Klienta zapoznaja si¢ z kwestiami dotyczacymi zasobdw niezbgdnych do
Swiadczenia ushugi, takimi jak dostgpne miejsce do pracy, dostgp do telefonow, kopiarek, faksow,
potaczen sieci LAN, napgdow tasmowych, sal konferencyjnych oraz urzadzen drukujacych. Aby utatwié
wykonanie Ustugi, firma Sun razem z Klientem wspdlnie uzgodnia harmonogram Ustugi oraz ogdlne
ramy czasowe wykonania Ushugi. Moga by¢ w nich uwzglednione dodatkowe spotkania oraz wskazane
punkty kontrolne (w miarg potrzeby).

«  Elementy dostarczane w ramach dziatan: Harmonogram projektu ustugi
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Wdrozenie

Firma Sun skonsultuje si¢ z przedstawicielami Klienta w kwestii wykonania zakresu ustug
wdrozeniowych, spetniajacych wymagania aplikacji Klienta i odpowiednich dla srodowiska Klienta.
Projekt i wdrozenie sa ograniczone do jednej macierzy dyskowej klasy sredniej StorageTek, maksymalnie
20 woluminéw logicznych oraz maksymalnie 20 portow hosta (hosty jednosciezkowe lub
wielos$ciezkowe).

Zadania wdrozenia obejma:
- konfiguracje oprogramowania zarzadzajacego przechowywaniem danych;

- instalacje oprogramowania zarzadzajacego przechowywaniem danych na nie wigcej niz
2 serwerach Klienta;

- konfiguracje oprogramowania zarzadzajacego przechowywaniem danych;
- konfiguracje dyskow;

konfiguracje do 20 woluminéw dyskow logicznych na podstawie przedsprzedazne;j
dokumentacji projektu;

konfiguracjg hosta;
- dotaczenie do 20 portéw hosta (hosty jednosciezkowe lub wielosciezkowe);
« konfiguracj¢ ustawien HBA hosta;
« odwzorowanie przechowywanych danych na ho$cie (opcjonalne);

+ wdrozenie dodatkowych funkcji oprogramowania opartej na sterownikach (jeden z
nastgpujacych 2 woluminow);

-+ utworzenie lokalnych kopii lustrzanych (jesli dotyczy); lub
-+ obrazu stanu (jesli dotyczy).

- Testowanie rozwiazania. Testowanie umozliwi okre$lenie podstawowej funkcjonalnosci,
dostepnosci 1 wynikow wydajnosci.

+  Testowanie funkcjonalno$ci dysku
+  Testowanie dostgpnosci dysku
+  Testowanie wydajnosci dysku
«  Przekazanie wiedzy
+  Szkolenie na miejscu
+  Szkolenie praktyczne i przeglad instrukcji produktu

- Podstawowe czynno$ci administracyjne dotyczace oprogramowania
zarzadzajacego przechowywaniem danych

+ Rozwiazywanie probleméw i zarzadzanie dziennikami zdarzen w podstawowym
zakresie

- Raportowanie i przedktadanie dla MEL (gtéwny dziennik zdarzen) i profilu
+  Przeglad funkcjonalnosci produktu
+  Przeglad dokumentacji

- Dane wejsciowe dziatan: Przedsprzedazne informacje kwalifikacyjne
- Elementy dostarczane w ramach dzialan:
«  Dokument konfiguracji techniczne;j
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- Dokument bedzie zawieral szczegdétowa konfiguracje systemu (oprogramowanie
sprzgtowe, poziom systemu operacyjnego, ustawienia HBA itp.).

+  Szczegotowy diagram konfiguracji

- Diagram bedzie dokumentowat biezace konfiguracje wdrozenia, ktore zostana
uzyte w przysztosci w celu wsparcia i rozwiazywania probleméow.

«  Szczegotowy plan testow
+  Plan testéw zostanie zatwierdzony przez firm¢ Sun i Klienta.
-+ Raport z wynikow testow

«  Dokumentacja wynikéw testow. Jedna kopia drukowana lub gotowa do wydruku
kazdego raportu, ktora musi by¢ uzyta tak, jak opisano w warunkach licencji
cze$ci Zalozenia niniejszego Opisu ustugi.

Zamknigcie ushugi — wdrozenie
Firma Sun zorganizuje formalne spotkanie z Klientem, aby:

« omowic zrealizowane zadania i materialy dostarczone przez firm¢ Sun w ramach
wykonanej ustugi;
« omoéwic odpowiednie umowy serwisowe i zobowiazania ze strony firmy Sun i1 Klienta;

« uzyska¢ podpis Klienta na Formularzu zakonczenia ustugi (,,Formularz zakonczenia™).
Jesli firma Sun wykona wszystkie zadania 1 dostarczy materialy przedstawione w
niniejszym Opisie Ustugi, Klient podpisze Formularz zakonczenia ustugi. Brak podpisu
Klienta na Formularzu zakonczenia ustugi nie ma wptywu na zatwierdzenie wykonania
ushugi.

Nastepnie zostana omoéwione wszystkie nadal istniejace problemy.

Elementy dostarczane w ramach dzialan: Formularz zakonczenia ustugi

3. Obowiazki Klienta
Klient zapewni firmie Sun:
«  Menedzera projektow (,,Menedzer projektu”), ktory:
* bedzie udzielat informacji i wskazéwek personelowi Klienta zgodnie z

wymogami firmy Sun w celu zapewnienia odpowiedniego tempa pracy i
dotrzymania terminow;

* bedzie dostarczal na czas informacji i zasobow zgodnie z wymogami firmy Sun
w celu umozliwienia ukoficzenia zadah opisanych w niniejszym Opisie Ustugi;

* bedzie dostgpny na miejscu do dyspozycji firmy Sun przez okres wykonywania
Ustugi;

* bedzie odbierat wszelkie sktadniki powstate w wyniku wykonywania niniejszej
Ustugi;

* zapewni wszystkie niezbgdne zgody dla Klienta w ramach przedstawionych
ponizej ustalen dotyczacych procedury eskalacji.

* Odpowiednie miejsce do pracy dla kazdego konsultanta firmy Sun podczas wizyt u
Klienta, jak rowniez dostep do telefondéw, kopiarek, faksow, pokoi
konferencyjnych i urzadzen drukujacych.
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Listg lub podsumowanie wymagan biznesowych klienta oraz wszystkich majacych
zastosowanie umow dotyczacych poziomu $wiadczenia ustug.

Dostep do najwazniejszych pracownikéw Klienta, w tym pracownikow
biznesowych, IT i operacyjnych.

Udostepnienie miejsc parkingowych oraz przepustek, ktore beda potrzebne firmie
Sun do wykonania ustugi.

Szybkie odpowiedzi (udzielane firmie Sun w czasie, ktory nie wptywa
niekorzystnie na sporzadzony przez firm¢ Sun harmonogram wykonania Ustlugi)
na wszystkie prosby o informacje przestane przez firme Sun.

Dostarczenie w odpowiednim czasie na zyczenie firmy Sun informacji i pomocy
od dostawcow wyposazenia 1 ustug innych niz firma Sun (tj. w czasie, ktory nie
wptywa niekorzystnie na sporzadzony przez firme¢ Sun harmonogram §wiadczenia
Ustugi).

Wszystkie dodatkowe standardy wydajnosci pracy stosowane przez Klienta i
zwiazane z dostawa Ustugi.

Szybkie odpowiedzi (udzielane firmie Sun w czasie, ktory nie wptywa
niekorzystnie na sporzadzony przez firm¢ Sun harmonogram wykonania Ustugi)
na wszystkie prosby o zapoznanie si¢ z dokumentacja dotyczaca Ustugi.

Kopie odpowiednich dokumentoéw firmowych, organizacyjnych, konfiguracyjnych
1 dotyczacych procesu.

Dostegp do wyposazenia i odpowiednich systemow wewngtrznych i zewngtrznych,
zgodnie z wymogami Uslugi.

Dostep do istniejacej infrastruktury IT Klienta.

Klient zagwarantuje, ze po otrzymaniu zawiadomienia z odpowiednim
wyprzedzeniem system zostanie wytaczony w celu umozliwienia instalacji
komponentow sprzgtowych i oprogramowania wymaganych do realizacji
niniejszej Ustugi.

Klient zagwarantuje, ze wszystkie systemy hosta sa na poziomie aktualizacji
systemu operacyjnego obstlugiwanym przez firm¢ Sun, dostawcéw adapterow
magistrali hosta, dostawcow kontrolerow dysku 1 dostawcow przetacznikow.

Klient zapewni instalacj¢ 1 dostgpnos$¢ wystarczajacej liczby portow w technologii
Fibre Channel i/lub portow protokotu internetowego we wszystkich
przelacznikach/routerach tak, aby w razie potrzeby obstugiwaty one niniejsze
rozwigzanie.

Klient dostarczy kopi¢ konfiguracji sieci dla serwera hosta 1 systemow pamigci
przechowywania danych.

Klient jest odpowiedzialny za wydajno$¢ podtaczonego sprzgtu, oprogramowania i
systemOw operacyjnych dziatajacych na podtaczonym sprzecie, kabli oraz
polaczen, terminali oraz za spdjnos¢ i bezpieczenstwo danych.

Klient powiadomi firm¢ Sun o wszelkich zmianach systemow, aplikacji lub

wyposazenia, o ktérych wiadomo, ze stanowia potencjalne problemy badz sa
sprzeczne ze standardowymi branzowymi sposobami post¢gpowania.
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* W razie potrzeby Klient wyznaczy koordynatora projektu, pozostajacego w
kontakcie z kierownikiem projektu i uprawnionego do wspierania czynnosci lub
dziatan w ramach projektu, jesli jest to wymagane, zgodnie z ustaleniami
poczynionymi podczas spotkania wstgpnego.

* W razie potrzeby klient dostarczy kopig biezacej konfiguracji SAN tasmy.

* Procedury eskalacji z danymi kontaktowymi osoby, z ktora nalezy si¢ kontaktowaé
w przypadku braku terminowej odpowiedzi na zapytanie lub wystapienia innej
niezgodnosci po stronie Klienta niekorzystnie wptywajacej na dostawe Ustugi w
ramach okre§lonego harmonogramu.

4. Postanowienia dodatkowe
Usluga nie obejmuje:

* wdrozenia przetacznikow lub routerow;
* konfiguracji przetacznikow lub routeréws;
* migracji danych;
 oceny i/lub projektu rozwiazan Klienta;
* skryptow;
* wdrozenia systemu plikdéw i menedzera woluminows;
» wdrozenia zdalnej replikacji;

 uslug dotyczacych oceny i projektowania ani zadnych innych ustug i sktadnikéw, ktore nie
zostaty opisane powyzej.

Niniejsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacej umowy o $wiadczeniu ustug zawartej przez Klienta
z firma Sun, regulujacej kwestie §wiadczenia ustug. Jesli Klient nie zawarl z firma Sun umowy o
Swiadczeniu usthug, ustugi beda §wiadczone przez firmg¢ Sun zgodnie z warunkami podanymi na stronie
www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy opis Ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi opisane wyzej
zaleza od dostepnosci i, jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostgpne jedynie na terenie danego kraju.
Wszelkie odniesienia do ,,Klienta” w niniejszym opisie ustugi dotycza strony uprawnionej do korzystania
z ustug. Wszystkie pozostate terminy z niniejszego Opisu ushugi odpowiadaja terminom dostgpnym w
istniejacych umowach z firma Sun Ilub w warunkach sprzedazy dostgpnych na stronie
www.sun.com/sales/salesterms, ktérykolwiek z tych dokumentéw ma zastosowanie.

Ostatnia aktualizacja: Wrzesien 2009
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