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Servico de Instalacdo e Implementacao do Software Sun StorageTek SAM-FS/QFS

Brasil

1. Escopo

Este Servigo engloba a instalagdo, a configuracdo e o teste do software SAM-FS/QFS em
um Ambiente Operacional Solaris. O SAM-FS/QFS esta integrado ao sistema operacional
do Cliente e configurado para utilizar a biblioteca de fita Sun StorageTek do Cliente.

2. Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues pela Sun

o Avaliagao.

A Sun verificara as expectativas do Cliente a partir das atividades de pré-
venda e validara o entendimento por parte da Sun dos requisitos comerciais
do Cliente para as solugdes SAM-FS/QFS.

A Sun delineara a estrutura da solucao de acordo com os requisitos
comerciais do Cliente e validara a interoperabilidade do sistema.

A Sun comparara os devidos componentes de software e hardware SAM-
FS/QFS aos componentes necessarios para uma implementa¢do bem-
sucedida.

A Sun criard um documento de Requisitos do Cliente/Fatores de
Sucesso/Critérios de Transicao.

o Inicio do Servico. A Sun realizard uma reunido de apresentagdo do projeto com os
contatos-chave do Cliente para:

Verificar as expectativas do Cliente a partir das atividades de pré-venda.
Validar os requisitos comerciais do Cliente.

Discutir e atribuir funcdes e responsabilidades.

Definir processos e procedimentos de encaminhamento.

Finalizar a abordagem do projeto.

o Implementacdo. A Sun instalard e configurara o software SAM-FS/QFS, conforme
necessario, em um (1) servidor do Cliente que utilize o Ambiente Operacional
Solaris:

Interface do software SAM-FS/QFS.

Acesso do software SAM-FS/QFS a uma (1) biblioteca de fita Sun
StorageTek.

Parti¢des de disco para arquivamento do SAM-FS/QFS.

Verificagdo do acesso do aplicativo as particdes de disco do SAM-FS/QFS.
Configuracdo de diretivas para arquivamento, recuperagao e liberacdo de
dados.

Configuracdo do volume da fita.

Migragdo das parti¢cdes de disco do SAM-FS/QFS com conjuntos de dados
iniciais, sem superar 100 gigabytes de dados.



o Testes da Solucio.
A Sun realizard testes de funcionalidade, disponibilidade e desempenho no SAM-
FS/QFS, conforme especificado no documento de planejamento de teste.

o Transferéncia de Conhecimento.
o Administracdo basica do SAM-FS/QFS.
o Solucdo de problemas e gerenciamento basico do registro de eventos.
« Revisdo de diretiva.
» Revisdo do manual do produto e do treinamento de operacdes especificas
das instalacdes do Cliente.
« Visdo geral do ambiente especifico das instalacdes do Cliente.

o Outros Produtos/Servicos a Serem Entregues.

o O Planejamento de Projeto detalhado documentard as principais tarefas e
datas de cumprimento.

o Plano de Testes detalhado.

o Sera aprovado tanto pela Sun como pelo Cliente.

« Fornecerdo resultados de base sobre funcionalidade, disponibilidade
e desempenho.

o O escopo do plano de testes ndo excedera os recursos basicos do
produto.

o A Diagramacao detalhada da engenharia documentara as configuracdes de
implementacdo no momento da conclusdo do Servico para uso futuro em
suporte e solucdo de problemas.

e O documento de configuragdo técnica fornecera a configuragdo detalhada do
sistema no momento da conclusao do Servigo (firmware, nivel do sistema
operacional, configuracdes dos adaptadores do barramento de host e outros
detalhes, conforme apropriado).

o O relatorio de resultados de teste documentard os resultados dos testes da
solucdo.

3. Responsabilidades do Cliente

« Disponibilidade do sistema. O tempo de inatividade do sistema sera notificado
dentro de um prazo razoavel para permitir a instalacdo dos componentes do software
SAM-FS/QFS necessarios a conclusdo deste projeto.

o Instalacao de hardware da biblioteca de fita. Todo hardware de biblioteca esta
instalado e funcionando conforme necessario para a implementacao da solucao
SAM-FS/QFS.

« Niveis de patch de sistema operacional. Todos os sistemas host estdo em um
nivel de patch de sistema operacional aceito pela Sun, fornecedores de adaptadores
de barramento de host, de controladores de disco e de chaves.

« Disponibilidade de porta. Ha portas de canal de fibra e/ou IP suficientes
instaladas e disponiveis em todas as chaves e roteadores para dar suporte a esta
solugdo, se aplicavel.

o Diagrama de configuracao de rede. O Cliente fornecera uma copia da
configuracdo de rede para o servidor host e os sistemas de armazenamento.



o Backup de dados. O Cliente possui copias de backup atualizadas dos dados
criticos, e as copias desses dados estardo disponiveis para todos os sistemas
conectados a esta solugdo antes do inicio de qualquer servico de implementagao.

o Acesso ao local e aos sistemas. Fornecer acesso apropriado ao gerenciamento,
equipes, centros de dados, instalagdes e recursos identificados como essenciais a
conclusdo das atividades. Isso inclui areas de trabalho apropriadas com mesas,
cadeiras, acesso ao terminal e acesso ao sistema, incluindo recursos de logon remoto
e acesso a conjuntos de dados autorizados, conforme pode ser necessario para a
conclusao das atividades.

o Ponto de contato. Designar um coordenador de projeto que interagira diretamente
com o gerente de projetos da Sun.

o Acesso ao pessoal. Permitir que a Sun tenha acesso ao pessoal do Cliente, incluindo
a equipe comercial, de TI e operacional, conforme necessario.

o Documentagao de ambiente exclusivo. Notificar a Sun sobre qualquer sistema e
caracteristicas de aplicativo exclusivos ou nao padrdo do Cliente. Incluindo, sem
limites, modificacdes ao equipamento, procedimentos de teste exclusivos,
convencdes de nomenclatura, saidas de usuario, modificacdes do codigo local ou
implementagdes personalizadas.

o Documentacao de hardware e software. Fornecer toda a documentacdo de
hardware e software e informacdes de configuracao que possam ser identificadas de
tempos em tempos como essenciais para a execuc¢do do Servigo.

o Licencas de software. O Cliente possuira licencas de software atuais validas e
totalmente compativeis para todos os produtos de software associados aos Servicos
fornecidos no presente documento e nao fornecidos pela Sun nesta Lista de
Servicos.

o Aprovacao de terceiros. Garantir a obtencdo de todas e quaisquer licencas,
autorizacdes, consentimentos e aprovagdes de terceiros necessarias para permitir
que a Sun utilize e interaja com quaisquer outros softwares, produtos, equipamentos
ou materiais de terceiros no decorrer da entrega deste Servico.

4. Clausulas Adicionais

o Exclusoes.
« Instalacdo e/ou atualizacdo ou aplicagdo de patches do sistema operacional do
servidor.
o Configuragdo dos aplicativos residentes do Cliente.
» Servicos de atualizacdo do SAM-FS/QFS.
o Integracdo do software SAM-FS/QFS com o ambiente de backup e recuperacao
do Cliente.

No caso de o Cliente adquirir os Servicos descritos anteriormente da Sun, esta Lista de
Servicos, ou SOW, serd incorporada como referéncia e sujeita aos termos do contrato atual,
de acordo com o qual o Cliente pode solicitar produtos e servigos da Sun ("Contrato") ou,
se ndo houver um contrato e ainda assim os Servicos forem prestados pela Sun, a entrega
desses Servicos sera regida pelos Termos Gerais da Sun e seu Documento de Aquisigao,
juntamente com todos os Apéndices aplicaveis a eles. A Sun ndo esta obrigada a executar
os Servigos descritos nesta Lista de Servigos, ou SOW, a ndo ser que o Cliente possua um



Contrato em vigor com a Sun e tenha recebido uma confirmagdo, por parte da Sun,
aceitando a ordem de compra/contratacdo ou a ordem eletronica do Cliente para tais
Servicos. Esta Lista de Servicos, ou SOW, ndo constitui uma oferta nem um convite para
celebrar um contrato com a Sun. Os Servicos acima descritos dependem da disponibilidade
e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis no pais ou regiao
acima referido. Qualquer referéncia a “Cliente” nesta Lista de Servigos diz respeito a parte
que celebra o Contrato com a Sun.



