Sun StorageTek SAM-FS/QFS Software Installation and Implementation Service
Servicio de Instalacion e Implementacion del software Sun StorageTek SAM-FS/QFS

Espafa

1. Alcance

Este Servicio est4 destinado a la instalacion, la configuracion y la realizacion de pruebas
del software SAM-FS/QFS en un entorno operativo Solaris. SAM-FS/QFS se integra en las
operaciones existentes del Cliente y estd configurado para utilizar la libreria de cintas Sun
StorageTek del Cliente.

2. Tareas y prestaciones de Sun

. Evaluacion.

Sun verificara las expectativas del Cliente a partir de las actividades de
preventas y validara el conocimiento de Sun de los requisitos empresariales
de los Clientes para las soluciones SAM-FS/QFS.

Sun adaptari el disefio de la solucion a los requisitos empresariales del
Cliente y validara la interoperabilidad del sistema.

Sun comparara los componentes de hardware y software SAM-FS/QFS
necesarios con los componentes necesarios para llevar a cabo una
implementacion correcta.

Sun creard un documento de requisitos del Cliente, factores de éxito y
criterios de transicion.

« Inicio del servicio.Sun convocara una reunion inicial de proyecto con los contactos
clave del Cliente para los siguientes fines:

Verificar las expectativas del Cliente a partir de las actividades de preventas.
Validar los requisitos comerciales del Cliente.

Debatir y asignar funciones y responsabilidades.

Definir procesos y procedimientos de escalabilidad.

Concluir el enfoque del proyecto.

» Implementacion. Sun instalara y configurara el software SAM-FS/QFS, segtin sea
necesario, en uno (1) de los servidores del Cliente que utilicen el entorno operativo
Solaris:

Interfaz de software SAM-FS/QFS.

Acceso del software SAM-FS/QFS a una (1) libreria de cintas Sun
StorageTek.

Particiones de disco para tareas de archivado de SAM-FS/QFS.
Verificacion del acceso de las aplicaciones a las particiones de disco de
SAM-FS/QFS.

Definicion de politicas para el archivado, la recuperacion y la publicacion de
datos.

Configuracion del volumen de la cinta.

Migracion de las particiones de disco de SAM-FS/QFS con conjuntos de
datos iniciales siempre que no se supere una cantidad de datos de 100 GB.



« Prueba de soluciones.
Sun llevara a cabo pruebas de funcionalidad, disponibilidad y rendimiento de SAM-
FS/QFS, segun lo especificado en el documento de plan de prueba.

« Transferencia de conocimientos.
« Administracién basica de SAM-FS/QFS.
«  Solucion de problemas basicos y gestion de registro de eventos.
« Revision de la politica.
- Formacion sobre las operaciones especificas de las instalaciones del Cliente
y revision manual de los productos.
«  Descripcion general del entorno especifico de las instalaciones del Cliente.

« Otras prestaciones.

« Un plan de proyecto detallado documentara las tareas principales y puntos
clave.

+  Plan de prueba detallado.

« El plan de prueba lo aprobara tanto Sun como el Cliente.

« Proporcionara funcionalidad basica, disponibilidad y resultados de
rendimiento.

- El alcance del plan de pruebas no ird mas alla de las caracteristicas
basicas del producto.

« Un diagrama detallado de ingenieria documentara las configuraciones de
implementacion cuando se finalice el Servicio para su uso posterior y para la
solucion de problemas.

« Un documento de configuracion técnica proporcionara informacion
detallada sobre la configuracion del sistema cuando se finalice el Servicio
(firmware, nivel de sistema operativo, configuracion de los adaptadores de
bus host y otros detalles, segun sea necesario).

« Un informe de los resultados de las pruebas documentara los resultados de
las pruebas de la solucion.

3. Responsabilidades del Cliente

- Disponibilidad del sistema. Habré periodos de inactividad del sistema disponibles
en funcion de que se produzca un aviso razonable para permitir la instalacion de
componentes de software SAM-FS/QFS necesarios para la finalizacion del
proyecto.

- Instalacion del hardware de libreria de cintas. El hardware de librerias se instala
de forma que funcione segin sea necesario para la implementacion de la solucioén
SAM-FS/QFS.

« Nivel de parche de sistema operativo. Todos los sistemas host deben estar en un
nivel de parche de sistema operativo admitido por Sun y los proveedores de
adaptadores de bus host, de controladores de disco y de conmutadores.

- Disponibilidad de puerto. Siprocede, se instalan suficientes puertos de canal de
fibra y de protocolo de Internet, disponibles en todos los conmutadores y
enrutadores para ofrecer soporte para esta solucion.

- Diagrama de configuracion de red. El Cliente proporcionara una copia de la
configuracién de la red para el servidor host y los sistemas de almacenamiento.



« Copia de seguridad de los datos. El Cliente dispone de copias de seguridad de
datos criticos; estaran disponibles copias de estos datos para todos los sistemas
conectados a esta solucidn antes de que se inicie ningun servicio de
implementacion.

« Acceso a las instalaciones y los sistemas. Se debera proporcionar acceso a la
gestion, el personal y las instalaciones de centros de datos del Cliente, asi como a
los recursos considerados esenciales para realizar las actividades laborales. Esto
incluye zonas adecuadas de trabajo con mesas, sillas, acceso al terminal, acceso al
sistema, acceso a funciones de inicio de sesion remoto y acceso autorizado a
conjuntos de datos, segiin sea necesario para realizar las actividades laborales.

« Punto de contacto. Se debera designar un coordinador de proyectos, que
colaborara directamente con el jefe de proyecto de Sun.

« Acceso al personal. El Cliente proporcionara a Sun acceso a su personal, incluido
personal comercial, informético y de operaciones, segiin sea necesario.

- Documentacion de entorno exclusivo. Se debera informar a Sun de cualquier
sistema exclusivo o que no sea estandar y de sus caracteristicas. Esto incluye, sin
limitarse a ellos, modificaciones en los equipos, procedimientos de prueba
exclusivos, convenciones de nomenclatura, salidas de los usuarios, modificaciones
del codigo local o implementaciones personalizadas.

« Documentacion de hardware y software. Se deberd proporcionar toda la
informacion relativa a la documentacion y configuracion del hardware y el software
que se pueda considerar esencial ocasionalmente para prestar el Servicio.

- Licencias de software. El Cliente dispondra de licencias de software con soporte
completo, validas y actualizadas para todos los productos de software asociados a
los Servicios, independientemente de que Sun los proporcione o no de conformidad
con la presente Descripcion de servicios.

« Aprobacion por parte de terceros. El Cliente se asegurara de obtener todas las
licencias, autorizaciones, permisos y aprobaciones de terceros necesarias para
permitir que Sun utilice cualquier software, productos, equipos u otros materiales de
terceros durante la entrega del Servicio.

4. Disposiciones adicionales.

+ Exclusiones.
- Instalacion, actualizacion y parches del sistema operativo del servidor.
«  Configuracion de aplicaciones internas del Cliente.
« Servicios de actualizacion de SAM-FS/QFS.
« Integracion del software SAM-FS/QFS con el entorno de copia de seguridad o
de recuperacion del Cliente.

Este Servicio esta sujeto al contrato actual de servicios con Sun gque rige la prestacion de
Servicios. Si no tuviera un contrato de servicios con Sun que rigiera la prestacion de
Servicios, dicha prestacion estaria sujeta a las condiciones establecidas en
www.sun.conmvsales/salesterms. Este Listado de servicios o Declaracion de trabajo no
constituye una oferta de Sun. El Servicio descrito anteriormente esta sujeto a
disponibilidad y, a menos que se establezca lo contrario, solo se encuentra disponible
dentro de los paises citados. Todareferenciaa " Cliente" en este Listado de servicios tiene
derecho arecibir los Servicios.
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