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Service

Sun StorageTek SAM-FS/QFS szoftver telepitési és megvalositasi szolgaltatas

Magyarorszag

1. Leiras

Ez a Szolgaltatas a SAM-FS/QFS szoftver telepitesere, konfiguralasara €s tesztelésére
szolgal Solaris operacios kdrnyezetben. A SAM-FS/QFS szoftvert integralja az Ugyf¢l
meglévé miiveleteibe és konfiguralja az Ugyfél Sun StorageTek szalagos egység

hasznalatahoz.

2. A Sun feladatai és teljesitései

o FErtékelés.

A Sun ellenérzi, hogy az értékesitést megel6z6 tevékenység alapjan melyek
az Ugyfél elvarasai, és azt, hogy a Sun jol érti-e az Ugyfélnek a SAM-
FS/QFS megoldasokkal kapcsolatos iizleti igényeit.

A Sun az Ugyfél iizleti igényei alapjan megoldast alakit ki, és meggy6zodik
r6la, hogy az az adott rendszerrel képes egylittmiikodni.

A Sun dsszeveti az igényelt SAM-FS/QFES szoftver- és hardverdsszetevoket
a sikeres kivitelezéshez sziikséges dsszetevokkel.

A Sun létrehoz egy Ugyféligények/Sikertényezok/Atallasi kritériumok
dokumentumot.

« A szolgaltatas kezdeményezése. A Sun projektindité megbeszélést tart az Ugyfél
6 kapcsolattartoival, hogy:

Ellendrizze az Ugyfél értékesités eldtti tevékenységeibdl fakadd
varakozasait.

Jovahagyja az Ugyfél iizleti kdvetelményeit.

Megvitassa és kijelolje a szerepeket és a felelosségeket.
Meghatarozza az eszkalacios folyamatokat és eljarasokat.
Véglegesitse a projekt megkozelitését

« Megvalésitas. A Sun igény szerint telepiti és konfiguralja a SAM-FS/QFS szoftvert
az Ugyfél egy (1) Solaris operacios kornyezetet futtatd szerverén:

SAM-FS/QFS szoftver interfész.

SAM-FS/QFS szoftver hozzaférés egy (1) Sun StorageTek szalagos
egységhez.

Lemezparticiok a SAM-FS/QFS arhivalashoz.

Az alkalmazas-hozzaférés hitelesitése a SAM-FS/QFS lemezparticiokhoz.
Iranyelvek meghatarozéasa az adatarhivalashoz, -visszakereséshez és
-kiadashoz.

A szalag terjedelmének beallitasa.

A kezdeti adatkészleteket tartalmazo SAM-FS/QFS lemezparticiok atvitele,
amely nem haladhatja meg a 100 gigabajtnyi adatot.



o A megoldas tesztelése.
A Sun elvégzi a SAM-FS/QFS miikodésének, rendelkezésre allasanak és
teljesitményének tesztelését, a tesztelési terv dokumentumaban leirtak szerint.

o Az ismeretanyag atadasa.
o Alapveté SAM-FS/QFS adminisztracio.
o Alapvet6 hibaelharitas és az eseménynaplo kezelése.
o Irényelv feliilvizsgalata.
« Ugyfélspecifikus telephely-miiveleti képzés és a termékkézikdnyv
attekintése.
« Az Ugyfél telephelyére szabott kdrnyezeti attekintés.

o Egyéb teljesitések.
o A részletes projektterv dokumentdlja a {6 feladatokat és mérfoldkoveket.
o Részletes tesztelési terv.
« A Sun és az Ugyfél egyiitt hagyja jova.
o A mikodoképesség, a rendelkezésre allas €s a teljesitmény
eredményeinek viszonyitasat szolgalja.
o A tesztelési terv nem mutat tul a termék alapvetd lehetdségein.
o Részletes miiszaki rajz dokumentélja a Szolgaltatas teljesitésének idején
megvalositott konfiguraciokat a jovobeni tdmogatashoz és hibaelharitashoz.
o A konfiguracié miiszaki dokumentacioja részletesen rogziti a
rendszerkonfiguraciot a Szolgaltatas teljesitésének idején (firmware,
operacios rendszer, gazdabusz-adapterek beallitasai és mas sziikséges
adatok).
o Az eredményjelentés dokumentalja a megoldas tesztelésének eredményeit.

3. Az Ugyfél kotelezettségei

o Rendszerelérés. Megfeleld idoben torténd értesités mellett biztositja a
rendszerleallasi id6t, hogy lehetdvé tegye a projekt elvégzéséhez sziikséges SAM-
FS/QFS szoftverdsszetevok telepitését.

o Szalagos hardveregység telepitése. Az Osszes szalagos hardveregységet telepiti és
azok az igényeknek megfeleléen mitkkodnek a SAM-FS/QFS megoldas
kivitelezéséhez

o Operacios rendszer javitottsagi szintje. Minden kiszolgald operacios
rendszerének azon a javitottsagi szinten kell lennie, amelyet a Sun, a gazdabusz-
adapterek szallitoi, a lemezvezérldk szallitoi, és az Gtvalasztok szallitoi tamogatnak.

o Portelérhetéség. Elegendd szélcsatorna és/vagy internetprotokoll portok vannak
telepitve ¢és allnak rendelkezésre az Gsszes Utirdnyiton és utvalaszton, ennek a
megoldasnak a sziikség szerinti timogatasara.

« Halézati konfiguracié diagramja. Az Ugyfél biztositja a halozati konfiguracid
leirasat a kiszolgalo és a tarolorendszerek konfiguralasadhoz.

« Biztonsagi masolatok. Az Ugyfél rendelkezik a kritikus adatok jelenlegi
biztonsagi mentési adataival, és ezeknek az adatoknak a masolatai minden az ehhez
a megoldashoz kapcsolddo rendszer szdmara elérhet6k minden kivitelezéssel



kapcsolatos szolgaltatas elott.

« Telephely- és rendszerhozzaférés. Megfeleld hozzaférés biztositasa az Ugyfél
vezetdségéhez, munkatarsaihoz, adatcenter-berendezéseihez €s a munkatevékenység
elvégzéséhez sziikségesnek itélt forrasokhoz. Ez magéban foglalja a megteleld
munkateriiletet asztalokkal és székekkel, terminal-hozzaféréssel, rendszer-
hozzaféréssel beleértve a tavoli bejelentkezés lehetdségét, és a felhatalmazott
adatkészletekehez vald hozzaférést, ahogy azt a munkatevékenységek ellatasa
megkoveteli.

« Kapecsolattarto. Kijelol egy projekt koordinatort, aki kdzvetleniil a Sun projekt
menedzserével tartja a kapcsolatot.

« Személyzeti hozzaférés. Az Ugyfél sziikség szerint a Sun rendelkezésére bocstja a
személyzetét, beleértve a gazdasagi, informatikai és lizemeltetési személyzetet.

. Egyedi kornyezet dokumentaciéja. A Sun értesitése barmilyen, az Ugyfélre
egyedien jellemz06 vagy nem szabvanyos rendszer- vagy alkalmazasbeli
sajatossagrol. Ez magaban foglalja, nem kizarolagos modon, a berendezések
modositasait, az egyedi tesztelési eljarasokat, elnevezési szabalyokat, felhasznaloi
bévitményeket, helyi kodmodositasokat vagy egyéni kivitelezéseket.

o Hardver és Szoftver dokumentacié. Rendelkezésre bocsatja az dsszes olyan
hardver- és szoftverdokumentéciot és konfiguracids informaciot, amely a
Szolgéltatas ellatasahoz id6szakosan 1ényegesként azonosithatd be.

« Szoftverlicencek. Az Ugyfél rendelkezik az itt nyujtott Szolgaltatasokkal
kapcsolatos dsszes olyan szoftvertermék aktudlisan érvényes és teljes kortien
tamogatott szoftverlicencével, amelyet nem a Sun nytjt az itt felsorolt szolgaltatok
keretében.

« Harmadik fél jévahagyasa. Az Ugyfél felelds azért, hogy rendelkezzen barmely és
minden, harmadik féltél kapott licenccel, meghatalmazassal, beleegyezéssel és
jovéhagyassal, amely ahhoz sziikséges, hogy a Sun jelen Szolgaltatas nyujtasa soran
barmely, harmadik féltdl szarmazd szoftvert, terméket, berendezést vagy mas
anyagot hasznaljon, illetve azokhoz kapcsolddjon.

4. Tovabbi rendelkezések

« Kivételek.
o A szerver operacios rendszerének telepitése és/vagy frissitése és/vagy javitasa.
« Az Ugyfél rezidens alkalmazésainak konfiguralasa.
o SAM-FS/QFS frissitési szolgaltatasok
« A SAM-FS/QFS szoftver integralasa az Ugyfél biztonsagi és helyreallitasi
kornyezetébe.



Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévé szolgdltatasi szerzodés hatdlya ala esik, amely a
Szolgaltatasok nyUjtasat szabalyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kétott, a szolgéltatasok
nyUjtését szabalyzo szolgdltatasi szerzédéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgaltatasok a
kovetkez6 cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgaltatasok listdja vagy SOW a Sun
részér6l nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allastargyéat
képezik, és hacsak masként nincs kzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listdban a,,Vevore” vald barmilyen hivatkozés a Szolgéltatas
fogaddjéra vonatkozik.
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