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Usluga instalacji i wdrozenia oprogramowania Sun StorageTek SAM-FS/QFS

Polska

1. Zakres

Ustuga obejmuje instalacjg, konfiguracjg i testowanie oprogramowania SAM-FS/QFS w
srodowisku operacyjnym Solaris. Oprogramowanie SAM-FS/QFS jest integrowane z
istniejacym Srodowiskiem operacyjnym Klienta i konfigurowane do wspodtpracy z
biblioteka tasm StorageTek firmy Sun.

2. Zadania i elementy ustugi firmy Sun

o Ocenianie.

Firma Sun sprawdzi oczekiwania klienta wynikajace z dzialan
przedsprzedazowych i potwierdzi, czy wlasciwie rozumie jego wymagania
biznesowe dotyczace rozwigzan SAM-FS/QFS.

Firma Sun przygotowuje projekt rozwigzania na bazie wymagan
biznesowych Klienta i sprawdza mozliwo$ci wspolpracy miedzy
poszczego6lnymi elementami rozwigzania.

Firma Sun poré6wna wymagane oprogramowanie SAM-FS/QFS i
komponenty sprzetowe ze skltadnikami wymaganymi do udanego wdrozenia.
Firma Sun utworzy dokument okres$lajacy Wymagania klienta/czynniki
sukcesu/kryteria przejscia.

o Inicjowanie ustlugi. Firma Sun przeprowadzi spotkanie wprowadzajace z
kluczowymi osobami w celu:

Sprawdzenia oczekiwan klienta wynikajacych z dzialan
przedsprzedazowych.

Weryfikacji wymagan biznesowych klienta.
Przedyskutowania i wyznaczenia zadan i zobowigzan.
Zdefiniowania proceséw i procedur eskalacji.
Ostatecznego okres$lenia podejs$cia do projektu

o Wdrozenie. Firma Sun zainstaluje i skonfiguruje oprogramowanie SAM-FS/QFS,
zgodnie z wymaganiami, na jednym (1) serwerze klienta pracujagcym w oparciu o
system operacyjny Solaris:

Interfejs programowy SAM-FS/QFS.

Dostep programowy SAM-FS/QFS do jednej (1) biblioteki tasm StorageTek
firmy Sun.

Podzielenie dysku na partycje umozliwiajace archiwizacj¢ oprogramowania
SAM-FS/QFS.

Weryfikacja dostepu aplikacji do partycji dyskowych SAM-FS/QFS.
Konfiguracja zasad archiwizacji, pobierania i skladowania danych.
Konfiguracja pojemnosci biblioteki tasm.



o Zapehienie partycji dyskowych SAM-FS/QFS zestawami danych
poczatkowych nieprzekraczajacych 100 gigabajtéw danych.

o Testowanie rozwigzania
W ramach testowania firma Sun sprawdzi funkcjonalno$¢, dostepnos¢ i wydajnos¢
rozwigzania SAM-FS/QFS zgodnie z dokumentem planu testu.

o Przekazanie wiedzy.

o Podstawowe zadania administracyjne zwigzane z oprogramowaniem SAM-
FS/QFS.

o Podstawowe zadania zwigzane z rozwigzywaniem probleméw i
zarzadzaniem dziennikami zdarzen.

o Przeglad zasad polityki.

o Szkolenie praktyczne dostosowane do danego Klienta i przeglad
podrecznikéw produktow.

o Przeglad srodowiska danego Klienta.

o Inne elementy.
« Szczego6lowy plan projektu dokumentujacy gldwne zadania i etapy dziatan.
o Szczegb6lowy plan testow.
o Plan jest zatwierdzany przez firmg Sun i Klienta.
o W ramach testowania sprawdzane sa funkcjonalnos¢, dostgpnos¢ i
wydajno$¢ rozwigzania.
o Zakres planu testow nie wykracza poza podstawowe mozliwo$ci
produktu.

o Szczegdlowy schemat inzynieryjny dokumentujacy konfiguracje
zaimplementowane w momencie wypetnienia ustugi na potrzeby pomocy
technicznej 1 rozwiazywania probleméw w przysztosci.

« Dokumentacja techniczna konfiguracji, szczegétowo opisujaca konfiguracje
systemoOw (oprogramowanie sprzgtowe, wersje systemu operacyjnego,
ustawienia kart gtownych itd.) w momencie wypetnienia ustugi.

« Raport z wynikami testow dokumentujacy wyniki testowania rozwigzania.

3. Obowiazki Klienta

o Dostepnosé systemow. Do realizacji tego projektu moga by¢ wymagane przestoje
systemow (po zawiadomieniu z odpowiednim wyprzedzeniem), konieczne do
zainstalowania wymaganych sktadnikoéw oprogramowania SAM-FS/QFS.

o Instalacja biblioteki tasm. Biblioteka tasm jest instalowana i dziata w sposob
umozliwiajacy wdrozenie rozwiazania SAM-FS/QFS.

o Pakiety serwisowe systemow operacyjnych. Wszystkie systemy-hosty maja
zainstalowane pakiety serwisowe systemoéw operacyjnych obstugiwane przez
oprogramowanie Sun oraz wymagane przez producentéw kart gléwnych,
kontroleréw dyskow i przetacznikow.

o Dostepnosé portow. We wszystkich przetacznikach i routerach jest zainstalowana i
dostepna wymagana liczba portow kanaléw swiattowodowych (FC) i/lub
protokotow internetowych (IP).



o Diagram konfiguracji sieciowej. Klient udostepni kopig¢ dokumentacji
konfiguracji sieciowej (serwer-host i systemy pamigci masowej).

o Kopia zapasowa danych. Klient posiada aktualne kopie zapasowe danych o
krytycznym znaczeniu, ktore zostana udostgpnione wszystkim systemom
polaczonym z rozwigzaniem przed rozpoczgciem jakichkolwiek ustug wdrozenia.

o Dostep do siedziby Klienta i systemu. Nalezy zapewni¢ dostgp do odpowiednich
pomieszczen zarzadczych, pracowniczych i centréw danych Klienta oraz zasobow
okreslonych jako konieczne do wykonania prac. Obejmuje on odpowiednie miejsca
pracy z biurkami, krzestami, dost¢gpem do terminali i systemu, w tym obstuge
zdalnego logowania oraz dostgp do autoryzowanych zbiorow danych, ktére moga
by¢ wymagane do wykonania prac.

o Osoba kontaktowa Wyznaczenie koordynatora projektu kontaktujacego si¢
bezposrednio z kierownikiem projektu Sun.

o Dostep do personelu. Nalezy zapewni¢ firmie Sun wymagany dost¢p do personelu
Klienta, w tym do pracownikow dziatu informatycznego oraz pracownikow
operacyjnych.

o Dokumentacja wyjatkowego sSrodowiska. Powiadomienie firmy Sun o
wyjatkowych lub niestandardowych wtasciwosciach systemu i aplikacji. Dotyczy to
migdzy innymi modyfikacji sprzetu, szczegolnych procedur testowania, konwencji
nazewnictwa, wyj$¢ programu uzytkownika, lokalnych modyfikacji kodu lub
niestandardowych wdrozen.

o Dokumentacja sprzetu i oprogramowania. Nalezy dostarczy¢ wszelka
dokumentacj¢ sprz¢tu 1 oprogramowania oraz informacje o konfiguracji, ktore moga
okazac¢ sig¢ konieczne do wykonania Ustugi.

o Licencje oprogramowania. Klient dysponuje aktualnymi licencjami
oprogramowania z pelnym wsparciem dla sktadnikéw oprogramowania
powiazanych z oferowanymi ustugami, a nie dostarczanych w tym wykazie ustug
firmy Sun.

o Pozwolenia stron trzecich. Nalezy posiada¢ wszelkie licencje, autoryzacje,
pozwolenia i zgody stron trzecich, niezbg¢dne do integracji lub uzycia przez firmeg
Sun oprogramowania, produktow, sprzgtu czy innych materialdw stron trzecich
podczas realizacji tej Ustugi.

4. Postanowienia dodatkowe

o Postanowienia wykluczajace.
« Instalacja i/lub aktualizacja i/lub instalowanie poprawek systemu operacyjnego
serwera.
« Konfiguracja zainstalowanych aplikacji Klienta.
o Ushugi aktualizacji SAM-FS/QFS.
o Integracja oprogramowania SAM-FS/QFS ze srodowiskiem archiwizacji i
odzyskiwania danych Klienta.



Ninigjsza Ustuga podlega postanowieniom istnigjacej umowy o swiadczeniu ustug zawartej

z firma Sun, regulujace] kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

0 $wiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujace] kwestie swiadczenia Ustug,
swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.conv/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,Klienta” w niniejszym opisie Ustug oznaczaja
osobe uprawniona do korzystania z ustug.

Styczen 2009



