Sun StorageTek ST9990V Disaster Recovery Custom Integration Service Offering
Brazil
WW-PS-ED9OVDR-C

1. Ambito

Este servico fornece ao Cliente a personalizagdo e otimizacdo de uma (1) matriz de armazenamento da série
Sun StorageTek ST9990V “ST9990V” (o “Sistema”) com o componente de software Disaster Recovery.

A Sun tomara as providéncias comercialmente cabiveis para oferecer este Servigo. Selecione o componente
apropriado do Servico na seguinte lista:

() Configuragdo pequena do TrueCopy Sync (TC) sem suporte a aplicativo e a TC para até 5 TB de software
TrueCopy licenciado.

( ) Configuragao média do TrueCopy Sync (TC) com suporte a aplicativo para até 2 aplicativos e suporte a
TC para até 10 TB de software TrueCopy licenciado.

() Configuragao grande do TrueCopy Sync (TC) com suporte a aplicativo para até 5 aplicativos e suporte a
TC para até 15 TB de software TrueCopy licenciado.

( ) Configuracdo pequena do Universal Replicator (UR) com suporte a 5 TB de UR licenciado.
( ) Configuracdo pequena do Universal Replicator (UR) com suporte a 10 TB de UR licenciado.
( ) Configuracao grande do Universal Replicator (UR) com suporte a 20 TB de UR licenciado.

() Configuracao extragrande do Universal Replicator (UR) com suporte a 40 TB de UR licenciado.

NOTA: As licencas do TrueCopy Sync e do Universal Replicator ndo estdo incluidas no Servigo. O Cliente é
0 unico responsavel por adquirir e manter estas licencas.

2. Tarefas e produtos/servicos a serem entregues pela Sun

+ Inicio do servigo. A Sun realizard uma reunido de apresentacdo do projeto com os contatos
designados pelo Cliente para:
« Auvaliar as expectativas do Cliente a partir das atividades de pré-venda e determinar o
entendimento por parte da Sun dos requisitos comerciais do Cliente.

« Mapear a estrutura do sistema de acordo com os requisitos comerciais do Cliente e avaliar a
interoperabilidade do sistema.

« Realizar uma auditoria do local para documentar e compreender o seguinte:
« Local de instalacao
+ Reaquisitos fisicos, como espaco, alimentagao e resfriamento
» Requisitos de hardware e software

+ Requisitos de volume de armazenamento e tamanho do sistema de arquivos para o Sun
StorageTek ST9990V e o gerenciamento de volume do host

« Requisitos de desempenho e flexibilidade
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« A Sun fornecerd ao Cliente um cronograma de projeto e os prazos gerais estabelecidos para a
entrega do Servico.

- Integracao. A Sun executard as seguintes tarefas de integragao:

« Geracao de um documento de especificacdo descrevendo a configuracao do produto como
otimizada para os requisitos do Cliente.

« Geragao de um plano de gerenciamento do projeto, descrevendo o plano geral de instalacdo,
integracao e transigao.

« Geracdo de um plano de testes descrevendo o teste personalizado para o produto da série
ST9990V.

- Implementagdo da otimizacao dos componentes selecionados do produto “ST9990V Disaster
Recovery” com:

- Implementagdo da analise da estrutura da série “ST9990V Disaster Recovery”
« Personalizacdo da especificagdo de versdo da série “ST9990V Disaster Recovery”

« Instalacdo e configuragdo dos aplicativos do “ST9990V Disaster Recovery” para os
modulos de software necessarios (ou seja, software licenciado do Universal Replicator
(UR) e do TrueCopy Sync (TC)), de acordo com o relatorio de especificacao de versdao
do Sun ST9990V Disaster Recovery

«  Conexao do Sistema a uma rede de area de armazenamento (SAN), se houver alguma

+ Anexacdo do Sistema aos computadores principais ou sistemas abertos, conforme
apropriado

« Uso das conexdes "ESCON" ou “FICON” da Conexdo dos Sistemas Enterprise,
conforme apropriado.

+ Teste funcional.
« Validacao de ajustes da configuracao e operacdo, de acordo com a especificagcdo
« Validagao do plano final de procedimentos de teste do “ST9990V Disaster Recovery”

« Validacao dos resultados do plano de procedimentos de teste avangado do “ST9990V Disaster
Recovery”

« Transferéncia de conhecimento.
+ Especificagdo final da versdo “ST9990V Disaster Recovery”
+ Plano final de procedimentos de teste do “ST9990V Disaster Recovery”

+ Resumo executivo, incluindo informagdes tais como uma visdo geral do Sistema, revisdo do
plano de teste, revisdo do resultado do plano de teste, revisdao da documentagdo do Sistema e
detalhes relacionados a entrega do Sistema a servicos do Cliente e equipe de suporte.

+  Outros produtos/servicos a serem entregues.

«  Obter a aprovacdo do Cliente no formulario de conclusio do Servigo.
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3. Responsabilidades do cliente

Acesso ao local e aos sistemas. E responsabilidade do Cliente fornecer acesso a centros de dados,
instalacOes, sistemas, ambientes operacionais e recursos necessarios a conclusio das atividades. Isso
inclui, sem limites, acesso ao diretorio-raiz, acesso a rede, acesso ao sistema, requisitos elétricos,
cabeamento e espaco fisico apropriado ao servigo.

Acesso a equipe. E responsabilidade do Cliente fornecer acesso ao pessoal, incluindo a equipe de
geréncia, comercial, TT e operacional conforme solicitado pela Sun para a realizagdo do Servico.

Coordenador de projeto: O Cliente indicara um Coordenador de Projeto que interagird com o
Gerente de Projetos da Sun e terd poderes para facilitar as atividades do projeto ou outras acdes
quando solicitado.

Tempo de inatividade do sistema. O Cliente garantira que o tempo de inatividade do sistema
notificado dentro de um prazo razoavel permita a instalagdo dos componentes de software necessarios
a conclusio do Servico.

Instalacao do hardware. Para que o Servico possa ser realizado, o Cliente garantira que todo
hardware da biblioteca esteja instalado e funcionando conforme necessario para a implementacao.

Niveis de software e firmware. Para que o Servico possa ser realizado, o Cliente garantira que todos
os sistemas host estejam em um nivel de patch de sistema operacional aceito pela Sun, incluindo
fornecedores de adaptadores de barramento de host, de controladores de disco e de chaves.

Disponibilidade de portas. Para que o Servico possa ser realizado, o Cliente garantira que existam
portas de canal de fibra e/ou IP suficientes instaladas e disponiveis em todas as chaves/roteadores para
dar suporte ao Sistema, conforme aplicavel.

Documentacao de configuracao de rede. Para que o Servico possa ser iniciado, o Cliente fornecera
uma copia da configuracdo de rede para o servidor host e os sistemas de armazenamento.

Documentacao da estrutura de backup. O Cliente € responsavel pela realizagao das suas proprias
estratégias de backup e validagdo de estrutura. O Cliente ja deve ter realizado tal validacio e
estratégias de backup e os resultados devem ser documentados antes que a Sun entregue o Servico.
A integragdo com o ambiente de backup e recuperacao esta fora do escopo deste projeto.

Backup dos dados atuais. O Cliente possui copias de backup atualizadas dos dados criticos.
As copias desses dados estardao disponiveis para todos os sistemas conectados a este Sistema antes do
inicio do Servico.

Notificagao de condicdes especiais. O Cliente notificara a Sun sobre quaisquer sistema ou aplicativo
usados ou quaisquer modificagdes de equipamentos realizadas pelo Cliente que sejam conhecidas
como problemas potenciais ou que ndo sejam compativeis com as praticas dos padrdes do setor.

Licencas de software de terceiros. O Cliente ter4 licencas atuais validas e totalmente suportadas
para todos os produtos de software associados ao Servico aqui oferecido.

Produtos de terceiros. O Cliente executara todos os contratos aplicaveis e tera posse e acesso a
todos os produtos de terceiros necessarios na data de inicio do Servico.
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4. Clausulas adicionais
+ Servigos nao incluidos no escopo.
+ Configuracdo do gerenciamento de volume em hosts.
+ Integracdo com aplicativos existentes do Cliente.

+ Especificacdo de bancos de dados ou outros aplicativos. Apesar de os requisitos de aplicativos
e bancos de dados poderem ser capturados no estagio de workshop/reunido do Servico, a
implementacdo desses itens ¢ uma responsabilidade exclusiva do Cliente.

* A entrega do sistema ao cliente leva mais de 0,5 dia.
+ Testes de conectividade dos servidores conectados por meio de uma SAN.

+ Instalacdo e configuracdo do software opcional Sun StorEdge HiCommand. Nenhuma licenca
para uso deste software é garantida nesta Lista de Servicos.

+ Implementagdes de chave ou roteador.

* Rede de area de armazenamento (SAN).
+ Armazenamento em cluster.

+ Planos de backup e recuperagio.

+ A reproducdo de dados e os problemas de seguranca ndo sdo cobertos em detalhes por este
Servico. Enquanto podem ser discutidos na fase de workshop, quaisquer planejamentos e
implementacdes detalhados desses itens estardo disponiveis separadamente em uma tabela de
precos especificos para os Servicos.

Este Servigo estd sujeito ao contrato de servigos que vocé possui com a Sun e que controla o fornecimento
de Servicos. Se vocé ndo possui um contrato de servicos com a Sun que controle o fornecimento dos
Servicos, entdo o fornecimento de Servicos da Sun deve estar sujeito aos termos apresentados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista de servicos, ou SOW, ndo constitui uma oferta da Sun. Os
Servicos acima descritos dependem da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6
estdo disponiveis no pais acima referido. Toda referéncia a "Cliente" nesta lista de servicos tem o direito de
receber os Servicos.

Ultima reviso: Janeiro de 2009
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