Sun Modular Datacenter Site Assessment Service
Portugal

1. Ambito

No ambito deste servigo, a Sun realizara uma analise da prepara¢do de um local proposto para a
instalacdao do Sun Modular Datacenter ("Servico"). Este Servico inclui a inspec¢do do local para
verificar a acessibilidade das maquinas para o transporte e instalacdo do Sun Modular Datacenter a
avaliacdo da adequagdo da infra-estrutura do local para instalar o Sun Modular Datacenter e infra-
estruturas de apoio as condic¢des de preparacdo e manutencdo. Este Servico limita-se a dois locais de
instalacdo propostos num tunico local do Cliente. Um "Local do Cliente" deve ser definido como um
unico edificio ou area com uma morada unica. Se o Local do Cliente é uma area com uma unica
morada, os dois locais propostos devem ficar a uma curta distancia um do outro, ou entdo o Cliente
devera providenciar transporte dentro da area. A Sun envidara todos os esfor¢os comercialmente
razoaveis para prestar o Servico.

2. Tarefas e fornecimento de produtos/servicos da Sun

Preparacdo do servigo. Antes de chegar ao Local do Cliente, a Sun ira discutir com o Cliente
todos os elementos deste Servigo e desenvolver um plano de ac¢do com os requisitos especificos
relacionados com o(s) local(is) de instalagdo proposto(s) pelo Cliente. O plano de acgao ira
incluir o(s) local(is) de instalacao proposto(s) definidos, os requisitos para a assisténcia ao
Cliente, restri¢des e requisitos do local de instalacdo, cronograma e quaisquer outros dados
necessarios a Sun para completar o servico. O desenvolvimento do plano de accao sera realizado
através de telefone e comunicacdo por correio electronico, a discricdo da Sun.

Analise no local. A Sun ira programar visitas ao local em datas mutuamente convenientes,
durante horario de expediente da Sun. Este servico baseia-se essencialmente na inspecgao,
entrevista e analise da documentacao do local de instalacdo fornecida pelo Cliente. A medigdo
fisica das condigdes serd limitada. Qualquer equipamento de testes utilizado sera documentado
no relatdrio do cliente. A informacao do local de instalacdo serd avaliada comparando-se com as
orientagdes de especificacao e instalacao fornecidas pela Sun, incluindo o guia de planeamento
do local, Sun Modular Datacenter Site Planning Guide. Podem ser referenciados outros codigos
ou normas relevantes do sector ou do governo, se disponiveis e adequadas. Embora este servico
forneca as informacgdes e orientagdes que auxiliardo o Cliente com as exigéncias de codigo locais,
ndo ird fornecer documentos de engenharia certificados por profissionais de engenharia ou
arquitectura, e nem prestara assisténcia directa a obtencdo de autorizacdo ou a exigéncia de
cumprimento de normas locais. Obter todas as certificagdes e autorizagdes € responsabilidade
exclusiva do Cliente.

Local de instalacdo. A Sun ird examinar e discutir com o Cliente os locais de instalagdo

propostos.

- Natureza da instalacdo: A Sun ira determinar através de discussdo com o Cliente se a
instalacdo do Sun Modular Datacenter sera permanente ou temporaria, interior ou exterior e
como isso pode afectar o grau e o tipo de infra-estrutura necessaria, bem como as exigéncias
de montagem.

+ Nivelamento do local. Sun ird inspeccionar qualquer local de instalacdo proposto para avaliar
a conformidade com as especificagdes de montagem do Sun Modular Datacenter descritas no
Sun Modular Datacenter Site Planning Guide, por exemplo, com niveis de até 2 polegada
(12,7 mm) em todos os 4 cantos do recipiente. Este exame inicial devera incluir o exame
fisico da(s) instalagdo(des) local(is) proposta(s), e a discri¢dao exclusiva da Sun, podem incluir



medidas fisicas do tamanho da area e nivelamento.

- Capacidade do local. A Sun ira inspeccionar visualmente os materiais e a construcao do(s)
local(is) de instalagdo proposto(s) para identificar problemas que poderiam afectar a instalacdo
do Sun Modular Datacenter. Os resultados da inspeccao limitar-se-3o a comentarios gerais
relacionadas a adequacdo dos materiais que constituem o(s) local(is) de instalagdo proposto(s)
para apoiar o Sun Modular Datacenter e as condicOes do(s) local(is). A inspecg¢do sera
limitada ao exame visual, entrevistas com a equipa do pessoal do Cliente e a analise dos
documentos de instalacdao fornecidos pelo Cliente. Testes de stress ou certificacdes da
integridade da estrutura do(s) local(is) de instalacdo proposto(s) ndo serdo incluidos como
parte do Servico. Se forem observados motivos de preocupagdes, a Sun ird documentar as
preocupacdes no relatorio do cliente e pode fazer recomendacdes para testes adicionais por um
engenheiro de estruturas licenciado localmente; o Cliente pode realizar tais testes por opcao e
as despesas ficardo a cargo do proprio cliente. A resolucdo dos problemas identificados no
relatorio do cliente é de exclusiva responsabilidade do Cliente.

- Folgas. A Sun ird inspeccionar o(s) local(is) de instalacdo proposto(s) para verificar as folgas
(distancias) no cumprimento dos requisitos para a instalacdo e manutencao, de acordo com as
especificacdes do Sun Modular Datacenter estabelecidas no Sun Modular Datacenter Site
Planning Guide. As folgas necessarias serdo determinadas, em parte, baseadas nos planos de
instalacdo especificos e projecto de infra-estrutura. A localizacdo, orientacdo e utilizagdo
planeada pode afectar todas as folgas necessarias. O planeamento futuro do espago ao redor
do(s) local(is) de instalacao também devera ser levados em consideracao.

- Infra-estrutura de orientagao. A Sun ira avaliar o(s) local(is) de instalagdo em relacao ao
local da infra-estrutura de suporte planeada. O comprimento da tubagem e o plano dos
trajecto do utilitario devem ser levados em conta nas fases de programacao. O local e o
projecto de infra-estrutura de suporte serdo discutidos com a equipa do local do Cliente para
identificar quaisquer elementos que poderiam afectar as decisdes de instalacdo do Sun
Modular Datacenter.

Requisitos do sistema. A Sun ira avaliar o(s) local(is) de instalacdo proposto(s) para o Sun
Modular Datacenter e o requisitos de acesso a infra-estrutura de apoio. A avaliag¢do sera baseada
na informacao fornecida pelo Cliente no momento da visita ao local. Na auséncia de informacao
de instalacao especifica, os requisitos gerais serdao usados como base para a avalia¢do. O trajecto
da entrega sera examinado visualmente e discutido com a equipa do Cliente para identificarem-se
possiveis obstaculos a instalacao.

Infra-estrutura de arrefecimento. A Sun conduzira entrevistas com a equipa do Cliente e das
instalagdes do local para reunir informacdo sobre a fonte de agua resfriada a ser usada no Sun
Modular Datacenter. Se uma fonte de 4gua resfriada ja existente estiver disponivel, sera
realizada uma inspecgdo visual do sistema. Baseado em entrevistas com a equipa do local e na
analise das especificagdes dos equipamentos, a Sun ira determinar se a capacidade no actual
sistema de agua refrigerada é adequada, ou se é necessario um estudo adicional. A Sun também
ira determinar se o nivel de redundancia exigido, conforme indicado pela equipa do local, pode
ser obtido dentro da infra-estrutura existente, ou se é necessario um estudo adicional. Este
objectivo sera atingido através de entrevistas com a equipa do Cliente, o exame dos painéis dos
equipamentos e no sistema de monitorizacdo de dados fornecidos pelo Cliente. Os meios de
fornecimento de agua resfriada para o(s) local(is) de instalacao do Sun Modular Datacenter serdo
avaliados pela Sun. Caso a Sun determine que ndo existe uma fonte de agua refrigerada adequada
disponivel para o(s) local(is) de instalacao proposto(s) para o Sun Modular Datacenter, serao
exploradas propostas de alternativas adequadas. A Sun levara em conta o(s) local(is) de



instalacao proposto(s) para o Sun Modular Datacenter, a carga de trabalho potencial do Sun
Modular Datacenter e os requisitos de redundancia solicitados pelo Cliente. Em alguns casos,
pode ser necessaria uma avaliagdo adicional além da avaliagdo fornecida neste Servigo, pela qual
sera cobrada uma taxa adicional.

Infra-estrutura eléctrica. A Sun conduzira entrevistas com a equipa do Cliente, e das
instalacdes do local, para reunir informacdo sobre a fonte de energia proposta para uso no Sun
Modular Datacenter. A Sun inspeccionara visualmente o equipamento de proteccgao eléctrica.
Baseado em entrevistas com a equipa do local e na analise das especificacdes dos equipamentos,
a Sun ir4 determinar se a capacidade na actual infra-estrutura de energia eléctrica é adequada para
ser utilizada, ou se é necessario um estudo adicional. A Sun ird determinar se o nivel de
redundancia exigido conforme descrito pela equipa do Cliente pode ser fornecido usando a infra-
estrutura existente. Esse objectivo serd atingido através de entrevistas com a equipa do Cliente,
documentacdo do local fornecida pelo Cliente (plantas efectivas da obra, desenhos unifilares),
inspeccdo dos painéis dos equipamentos e sistema de monitorizacao de dados, se disponiveis. A
Sun ira avaliar os meios de fornecimento de energia para o Sun Modular Datacenter. Caso a Sun
determine que a actual infra-estrutura de energia eléctrica nao é adequada, ou nao é apropriada
para o Sun Modular Datacenter ou para sua localizacdo, serao explorados planos alternativos
adequados. A Sun levara em conta o(s) local(is) de instalacdo proposto(s) para o Sun Modular
Datacenter, a carga de trabalho potencial do Sun Modular Datacenter e os requisitos de
redundancia solicitados pelo Cliente. Os componentes podem incluir, se for o caso, gerador(es),
UPS(s) (fonte(s) de alimentacdo ininterrupta), chave interruptora. Em alguns casos, pode ser
necessaria uma avaliacdo adicional além da ja fornecida neste Servico, pela qual sera cobrada
uma taxa adicional.

Ligacoes de rede. A Sun conduzira entrevistas com a equipa do Cliente e das instalagdes do
local, para reunir informagdo sobre os servicos de rede propostos para uso no Sun Modular
Datacenter. Os meios de fornecimento, ligacdes e caminhos serdo documentados.

Proteccao fisica e seguranca. A Sun conduzira entrevistas com a equipa do local do Cliente
para determinar o nivel de seguranga exigido para o Sun Modular Datacenter e respectiva infra-
estrutura. O(s) locai(is) de instalacao proposto(s) serdo avaliados com relacdo a adequagao aos
requisitos do Cliente.

Preparacdo do relatorio. Apds a visita ao local de instalacdo do Cliente, a Sun ird analisar a
informacao recolhida e preparar um relatério com as conclusdes. A Sun ira identificar os
potenciais obstaculos a instalacdo e serdo feitas recomendagdes de testes adicionais ou mudangas
ao plano de instalacdo. O relatorio ird incluir uma descri¢do dos elementos de trabalho
realizados, documentagdo, analise da informagdo e observacdes, representacdo grafica e
documentacgado fotografica (quando permitido) e recomendacdes especificas. O relatorio sera
disponibilizado em formato electronico. Normalmente a Sun fornecera o relatorio em
aproximadamente 21 dias uteis, a contar do término da ultima visita ao local. O Sun Modular
Datacenter Site Readiness Checklist sera preenchido e uma copia sera fornecida ao Cliente,
normalmente em 5 dias uteis, a contar da ultima visita ao local.



Responsabilidades do Cliente

Ponto de contacto. O Cliente fornecera a Sun o nome e o nimero de telefone de um colaborador
para actuar como o ponto de contacto designado para os fins deste Servico.

Informacao requisitada. O Cliente deve fornecer toda a informacao exigida pela presente Lista
de Servicos ou determinada, de modo razoéavel, pela Sun e considerada necesséria para que a Sun
possa executar o Servico, incluindo, sem limitagcdo, qualquer documentacdo (interna ou externa)
sobre os planos ou investigagdes prévias que foram utilizados para identificar os locais de
instalagdo propostos. Consulte o Sun Modular Datacenter Installation Guide para obter mais
informacoes.

Resposta oportuna. O cliente fornecera uma resposta oportuna (por exemplo, num periodo de
tempo que ndo afecta negativamente a prestacdo do Servico agendada pela Sun) a todos os
pedidos de informacao da Sun.

Fornecer a Sun acesso a todas as areas de assunto e de suporte. O Cliente fornecerd a Sun
acesso a todas as areas de assunto e suporte, incluindo o(s) local(is) de instalagao(des)
proposto(s) e qualquer infra-estrutura mecanica ou eléctrica fornecida para apoiar o Sun MD
Seguranca. O cliente devera fornecer Sun um cartdo de identificagdo de acesso ou um
acompanhante para a visita ao local e facilitar o acesso exigido a todas as areas necessarias.
Pessoal com conhecimento do local de instalagdo proposto. Uma equipa familiar com o local
de instalacdo proposto devera estar disponivel para responder as perguntas em tempo integral
durante a visita ao local.

Pessoal com conhecimento dos sistemas mecanicos e da infra-estrutura eléctrica a servigo do
local de instalagdo. Uma equipa do Cliente, familiar com a instalacdo especifica, assim como
pessoal responsavel pela manutencdo e suporte da infra-estrutura existente, deverdo estar
disponiveis para responder as perguntas.

Documentacao mecanica e electréonica. O Cliente fornecera cépias de todos os documentos dos
projectos dos sistemas mecanicos e eléctricos, desenhos, incluindo os registos da obra concluida,
desenhos unifilares, configuracdo da planta do resfriador, tubagem e diagramas de
instrumentagdo da agua refrigerada.

Infra-estrutura de rede. O Cliente ird providenciar toda a informacao exigida pela Sun
relacionada aos caminhos e pontos de ligacao da infra-estrutura de rede planeada.

Desenhos do local actualizados. De acordo com o local especifico, o Cliente fornecera a Sun
mapas das areas, projectos das construgdes, plantas baixas ou outras plantas relevantes que
possam ajudar na documentacao e avaliacdo do local de instalagcdo proposto.

Permissao para fotografar. O Cliente concede a Sun permissao para fotografar para fins
ilustrativos em relatorios.

Logisticas de projecto especificas para o local serdo organizadas no momento do agendamento.
A falha de fornecimento das autorizagdes necessarias pode limitar a eficacia do Servico e pode, a
discricdo da Sun, afectar o agendamento ou resultar no adiamento do Servico.

Auxilio para quaisquer exigéncias aplicaveis de vistos. A assisténcia do cliente é necessaria
nos casos em que € exigido um visto temporario de trabalho, a equipe da Sun, para que possa
visitar o local. Essa assisténcia normalmente sera subscrever uma carta-convite. Em alguns
casos, uma solicitacdo formal devera ser feita pela empresa local para a qual o servico sera
realizado.



4. Documentacgao
Estao disponiveis os seguintes documentos na Sun.
1. Sun Modular Datacenter Site Planning Guide (Documentacdo da Sun: 820-2436-10)
2. Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist (Documentacdo da Sun: 820-3782-10)

Este Servigo esta sujeito ao contrato de servigos existente com a Sun que rege a prestacdo de Servigos.
Se ndo tiver um contrato de servi¢os com a Sun que iria reger a prestacao de Servicos, o fornecimento
de Servicos da Sun deve estar sujeita aos termos localizados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta
Lista de Servicos, ou SOW, ndo constitui uma oferta pela Sun. Os Servicos acima descritos dependem
da disponibilidade e, salvo se estabelecido em contrario, s6 estdao disponiveis no pais acima referido.
Qualquer referéncia a “Cliente” nesta Lista de Servigos tem direito a receber os Servigos.
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