Sun Modular Datacenter Site Inspection Service
Brazil
A equipe de vendas local da Sun confirmara a disponibilidade deste servico no seu pais.

1. Escopo

Sob este servico, a Sun proporcionara suporte técnico remoto e no local complementando o projeto
formal, autorizando atividades de construcao oferecidas por terceiros contratados pelo Cliente, conforme
descrito mais detalhadamente na Secdo 2 abaixo (“Servi¢o”). Este Servico esta destinado a oferecer o
suporte técnico necessario para o preparo do local do Sun Modular Datacenter (“Sun MD)”. Este Servigo
inclui suporte técnico remoto para um periodo de tempo definido durante o preparo do local e uma (1)
inspecdo no local. Este Servico normalmente sera exigido se o Cliente tiver providenciado o preparo do
local. A Sun realiza este Servico para garantir que todas as atividades de preparo e condigdes do local
cumpram com as especificagdes exigidas para a instalagdo do Sun MD.

2. Tarefas e produtos/servigos da Sun
2.1 Suporte Técnico Remoto

A Sun oferecera suporte técnico remoto através de e-mail ou telefone, ao critério da Sun, durante seis
(6) semanas (a "Duracao do Servico").

Este Servico pode ser interrompido duas vezes durante a Durag¢do do Servigo através de uma
solicitagdo por escrito realizada pelo Cliente e reiniciar mais tarde através de uma solicitagdo por
escrito realizada pelo Cliente. A solicitagdo de interrupcdo ou reinicio deve ser feita por escrito pelo
Cliente. O periodo geral de tempo da Duragao do Servico ndo deve ultrapassar cinco (5) meses,
incluindo as duas (2) interrupcdes. Este Servico pode ser ampliado de mutuo acordo entre a Sun e 0
Cliente em duas (2) semanas com o pagamento de uma taxa adicional.

A resposta as solicitagdes de suporte técnico € proporcionada geralmente dentro do prazo de um (1)
dia util de acordo com a hora local a partir do momento da solicitagdo. A Sun trabalhard com o
Cliente para identificar a forma e a freqiiéncia apropriadas das revisdes de cada documento ou planta
enviada a Sun..

E fornecido o alias de um e-mail de suporte dedicado para facilitar o suporte e que seja monitorado
em varios fuso horarios. As informagdes de contato de emergéncia da Sun também sdo fornecidas ao
Cliente. Serdo aplicados custos adicionais as visitas ao local contratas além da tnica inspecao
incluida.

A fungdo da Sun € a de revisar e assessorar as melhores praticas. A Sun nio fornecera o projeto
formal, arquitetonico ou permitirda documentos ou plantas como parte deste Servico. A Sun ndo
fornecera construcao fisica ou gerenciamento de constru¢do como parte deste Servigo.

A Sun fornecera revisao do projeto enviado e de outros documentos técnicos ou plantas relacionadas
a instalagdo e ajudara a garantir que as decisdes tomadas pelo Cliente cumpram com os requisitos
gerais de instalacdo. Durante a Duragdo do Servico, a Sun esta disponivel a ajudar o Cliente
remotamente com conselhos sobre as melhores praticas em relagdo a qualquer aspecto do processo de
preparo do local do Sun MD.

O suporte técnico remoto serda implementado de forma que coincida com as trés fases seguintes da
instalacao.
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e Fase de conceito: Esta fase do Servigo estabelece os principais parametros que afetardo a
instalagdo geral do Sun MD. A Sun revisara os principais elementos do projeto e identificara as
falhas do projeto em relagdo as especificagdes de instala¢do exigidas pela Sun MD.

- Planejamento preliminar: A Sun trabalhara com o Cliente para oferecer suporte ao
processo de pré-planejamento. Isso inclui discutir a entrega do Sun MD, os requisitos de
conexao, a revisao do preparo do local e dos documentos de instalacdo, a operacdo do Sun
MD e a solucao de problemas. Serdo definidas as fungdes e as responsabilidades da
equipe de projeto. Serdo definidos os possiveis requisitos especificos do local.

- Fase de revisao: A fungdo da Sun nesta fase sera analisar os planos fornecidos pelo
Cliente. O Cliente fornecera os planos de localizagdo, encanamento, conexdes elétricas e
os requisitos de instalacao. A Sun analisard os documentos de acordo com as
especificagdes, requisitos e melhores praticas do setor do Sun MD. A Sun trabalhara com
o Cliente e outros membros da equipe de projeto para resolver qualquer questdo, obter
esclarecimentos ou recomendar alteracoes.

Apos a revisdo dos planos, o Cliente podera passar para os engenheiros e arquitetos do
projeto os documentos e plantas formais para envio as autoridades reguladoras, de
seguranga e de zoneamento local conhecidas como Authority Having Jurisdiction (AHJ).
As areas gerais cobertas na Revisdo do conceito incluirdo:

e Planejamento: Data da entrega, disponibilidade dos equipamentos e outros fatores
que podem influenciar no cronograma do projeto.

e Missdo/Uso: Requisitos gerais de disponibilidade, redundancia, planos de suporte,
cargas de trabalho e outros fatores que podem influenciar no uso proposto do Sun
MD.

e Local/Localizagdo: Local(is) proposto(s), entrega, acesso, remocoes,
montagem/instalacdo, facilidade de manutencao, seguranca, localizagdo da infra-
estrutura e outros fatores que podem afetar as decisdes sobre a localizagao.

o Infra-estrutura: Fontes de instalagdo, refrigeradores, geradores, fontes de
alimentacao ininterruptas (UPS), cabos, condutos, redes, prote¢ao contra incéndios e
outros aspectos da infra-estrutura externa secundaria do Sun MD.

e Fase de criacdo do projeto: A fungdo e o nivel de atividade da Sun durante a fase de criacao do
projeto serd revisar os documentos do projeto e auxiliar com esclarecimentos ou indicacdes de
fontes de informagoes técnicas relacionadas ao Sun MD e as melhores praticas do setor. A Sun
proporcionara suporte ao planejamento baseado no documento de resumo sobre a criacio do
conceito e avisara conforme o projeto avanga da fase conceitual para a fase de criagdo detalhada.
O Cliente ¢ responsavel pelo processo de criacdo ao qual a Sun fornecera revisdao e comentarios ao
Cliente, normalmente na forma de e-mail ou de relatérios sobre o estado do projeto em conjunto
com os principais eventos como envios de documentos, bem como revisio correspondéncia técnica
da equipe do projeto conforme exigido pelo Cliente. A Sun ajudara o Cliente em qualquer
problema que surja durante a fase de criagdo do projeto em relacdo ao Sun MD ou as melhores
praticas do setor.

e Fase de preparacgdo do local: A funcdo e o nivel de atividade da Sun na fase de preparagao do
local sera fornecer revisdo e aviso conforme o projeto passe da criagdo para implementacdo. A Sun
fornecera revisdo e comentarios ao Cliente em resposta as solicitacdes enviadas pela equipe de

Pagina2 de 6



projeto. A Sun ajudara o Cliente em qualquer problema que surja durante a fase de preparagdo do
local.

e A documentacdo do suporte técnico remoto sera fornecida normalmente na forma de e-mail,
telefone ou em visitas pessoais depois da revisao de documentos e plantas.

2.2 Analise no local

« Preparo do Servico. Antes da chegada no local de instalagdo preparado do Cliente, a Sun discutira
com o Cliente todos os elementos deste Servigo e desenvolvera um plano de contratacao com
exigéncias especificas relacionadas ao local de instalagdo do Cliente. Este plano de contratacdo
incluira o local de instalacdo definido, as exigéncias para o atendimento ao Cliente, as restricdes e
exigéncias para o local de instalagdo, o cronograma e quaisquer outras informagdes necessarias
para que a Sun complete o Servigo. O desenvolvimento do plano de contratacao sera feito por
telefone e e-mail, a critério da Sun.

« Analise no local. A Sun ir4 agendar visitas ao local de instalacdo em datas mutuamente aceitaveis,
durante o horario comercial normal da Sun. A revisao no local é implementada normalmente apds
as atividades de preparagdo do local serem concluidas, mas podem ocorrer em qualquer momento
durante o periodo contratado. A Sun contara com as informagdes coletadas durante a inspecao do
local de instalacdo, entrevistas com o Cliente e avaliacdo da documentacao do local de instalagdo
fornecida pelo Cliente. A medicao fisica de condi¢des no local de instalacdo sera limitada.
Quaisquer instrumentos ou ferramentas usados para medir o tamanho e nivelamento da superficie
de montagem, o espaco livre para a colocacdo do Sun MD e a temperatura e pressao de dgua no
local de instalacdo serdo documentados no relatério ao Cliente. Os dados coletados no local de
instalacdo através das medigdes feitas pela Sun serdo avaliados conforme as diretrizes de instalacdao
e especificagdes fornecidas pela Sun, incluindo o guia de planejamento do local, Sun Modular
Datacenter Site Planning Guide. Outros co6digos ou padrdes industriais ou governamentais podem
servir como referéncia, se disponiveis e apropriados. Este Servigo fornecera informagdes que
ajudardo no atendimento ao Cliente com exigéncias de regulamentagdes locais, mas nao fornecera
documentos de engenharia certificados por engenheiros ou arquitetos locais licenciados, nem
fornecera auxilio direto para a obtengdo de licengas; é de responsabilidade exclusiva do Cliente o
cumprimento com exigéncias de regulamentacdes locais e a obtencao de todas as certificagdes e
licencas necessarias.

o Local de instalagdo. A Sun ird examinar fisicamente o local de instalacdo preparado para garantir
que este cumpre com as exigéncias documentadas no Guia de Planejamento do Local do Sun
Modular Datacenter, na Lista de Preparo do Local do Sun Modular Datacenter, no Guia de
Instalagdo do Sun Modular Datacenter e em outras documentacgdes de apoio. As areas examinadas
incluirdo a avaliacdo dos critérios importantes para o local de instalacdo como nivelamento, forca
estrutural, espago livre e orientagdo. A avaliagdo sera conduzida através de inspecdo visual, analise
de documentos do local (engenharia, arquitetura, construgdo) e entrevistas com a equipe do
Cliente. A avaliacdo ndo incluira testes estruturais ou testes de cumprimento de regulamentagdes
ou padrdes relacionados ao setor ou governamentais. Caso a inspe¢do levante questdes ou
preocupacdes, testes adicionais ou agdes corretivas podem ser necessarias e serdo custeados pelo
Cliente. A resolucdo de questdes e preocupagoes identificadas pela Sun é de responsabilidade
exclusiva do Cliente.

« Requisitos de acesso. A Sun ira examinar o local de instalagdo do Sun Modular Datacenter para
garantir o cumprimento das exigéncias de acesso especificadas no Guia de Planejamento de Local
do Sun Modular Datacenter. A avaliacao dos requisitos de acesso sera baseada nas informagdes
fornecidas pelo Cliente durante a visita da Sun ao local. Na auséncia de informacdes especificas de
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instalacdes, requisitos gerais serdo usados como base para a avaliacdo. O caminho para entrega
sera examinado visualmente e discutido com a equipe do Cliente para identificar obstaculos na
instalacao.

Infra-estrutura de resfriamento. A Sun ird conduzir entrevistas com a equipe do Cliente e 0
pessoal do local de instalagdo para coletar informacdes a respeito da fonte de agua resfriada
preparada para o uso do Sun Modular Datacenter. Uma inspecdo visual do sistema serd conduzida.
Baseada nas entrevistas com a equipe do local de instalacao e na andlise das especificagdes de
equipamento do Sun MD, a Sun determinara se ha suporte de resfriamento apropriado, ou se é
necessaria uma analise adicional. A Sun ird determinar se o nivel de redundancia necessario,
conforme afirmado pela equipe de local do Cliente, pode ser atingido ou se é necessaria uma
analise adicional da fonte de agua resfriada. Isso sera realizado através de entrevistas com a equipe
do Cliente, exames dos painéis de equipamentos e dados do sistema de monitoragdo da instalacao
fornecidos pelo Cliente. Os meios de fornecimento da agua resfriada ao local de instalagdo do Sun
Modular Datacenter serdo avaliados. Em alguns casos, uma avaliagdo adicional além da fornecida
neste Servigo pode ser necessaria, com uma taxa adicional sob uma Lista de Servigos (SOW) em
separado.

Infra-estrutura elétrica. A Sun ird conduzir entrevistas com a equipe do Cliente e o pessoal das
instalacdes a respeito da origem da fonte de alimentagdo preparada para o uso com o Sun Modular
Datacenter. Uma inspecdo visual do equipamento de prote¢do de fornecimento de energia
preparado sera conduzida. Baseando-se nas entrevistas com a equipe do local e na analise das
especificacdes de equipamento, a fonte de energia para o Sun Modular Datacenter sera avaliada em
relacdo as especificacdes identificadas na Lista de Prepara do Local do Sun Modular Datacenter
para a unidade. Isso sera alcancado através de entrevistas com a equipe, documentagdes do local de
instalacdo fornecidas pelo Cliente (diagramas unifilares, plantas e documentos atualizados da
construgdo, etc.), exames dos painéis de equipamentos e dados do sistema de monitoragdo, se
disponiveis. Os meios de fornecimento de energia ao Sun Modular Datacenter serdo avaliados. Em
alguns casos, uma avaliacdo adicional além da fornecida neste Servico pode ser necessaria, com
uma taxa adicional de uma Lista de Servigos (SOW) em separado.

Conexdes de rede. A Sun ira conduzir entrevistas com a equipe do Cliente e o pessoal das
instalacdes do local a respeito da origem dos servicos de rede para o uso do Sun Modular
Datacenter. Os meios de fornecimento, conexdes e caminhos serdo documentados.

Seguranca e protecao fisica. A Sun ird entrevistar o Cliente para determinar o nivel de seguranca
necessario para o Sun Modular Datacenter e sua infra-estrutura. O local de instalagdo preparado
sera examinado em termos de adequagdo em relacdo aos requisitos do Cliente.

Preparacdo do relatério. Apos a visita ao local, as informacdes coletadas serdo analisadas e um
relatorio com as conclusdes sera preparado. Os potenciais obstaculos a instalacao e recomendacdes
para quaisquer testes adicionais ou mudancas ao plano de instalacdo serdo providenciados. O
relatério incluira a descricao dos elementos de trabalho realizados, documentacao e a analise das
informacodes e observacoes, representagdes graficas e documentagdo fotografica (onde permitido),
e recomendacoes especificas. O relatério serd fornecido em formato eletronico. O relatério
geralmente sera fornecido em aproximadamente 21 dias uteis, depois da ultima visita ao local de
instalacdo. A lista de preparo do local, Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist, sera
completada e serd fornecida uma copia, geralmente em 5 dias uteis, a partir da ultima visita ao
local de instalacdo. A resolucdo de todos os obstaculos, mudancas necessarias ou testes adicionais
¢ de responsabilidade exclusiva do Cliente e deve ser completada antes da instalacdo do Sun
Modular Datacenter.
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3. Responsabilidades do Cliente

Ponto de contato. O Cliente fornecera a Sun o nome e o nimero de telefone de um funcionario que
atuara como o ponto de contato designado para os objetivos deste Servico.

Coleta de Informacées. O Cliente fornecera todas as informagdes necessarias estabelecidas nesta
Lista de Servicos - ou determinadas, de modo razoavel, como necessarias pela Sun para entregar o
Servigo incluindo, sem limitar-se a, qualquer documento (internos ou externos) relacionado a planos
anteriores que foram usados para o local de instalacdo. Para obter informagdes adicionais, consulte o
guia de planejamento do local, Sun Modular Datacenter Site Planning Guide.

Tempo de resposta. Prontiddo nas respostas (em um intervalo de tempo que ndo afete a entrega do
Servigo de acordo com o cronograma de fornecimento da Sun) a todas as solicitagdes de informagdes
por parte da Sun.

Acesso a todas as areas objeto e de suporte. O Cliente proporcionara a Sun acesso a todas as areas
que a Sun solicitar. Isso inclui ndo apenas o local de instalacdo, mas também qualquer infra-estrutura
mecanica ou elétrica fornecida para dar suporte ao Sun MD.

Seguranca. O Cliente ira fornecer a Sun credenciais de acesso ou acompanhantes durante a visita ao
local para facilitar o acesso exigido a todas as areas necessarias.

Equipe familiarizada com a area de instalagdo. O Cliente fornecera a Sun o acesso a uma equipe
disponivel para responder perguntas durante a visita ao local.

Funcionarios bem informados sobre os sistemas mecanicos e infra-estrutura elétrica
relacionados a area de instalacao. O Cliente fornecera a Sun o acesso a uma equipe conhecedora dos
sistemas mecanicos e infra-estrutura elétrica no local de instalagdo. Isso inclui pessoal familiarizado
com a instalagdo especifica, bem como responsavel pela manutengado e suporte a infra-estrutura
existente.

Documentaciao mecanica e elétrica. O Cliente ira fornecer a Sun copias de toda a documentagdo
disponivel de design de sistema mecanico e elétrico, incluindo diagramas, plantas e documentos
atualizados da construcdo, diagramas unifilares elétricos, configuragdo da planta de resfriamento,
diagramas de tubula¢do e instrumentacao da agua resfriada.

Infra-estrutura de rede. O Cliente ira fornecer a Sun informagdes sobre os pontos e caminhos de
conexdo da infra-estrutura de rede.

Diagramas atualizados do local. O Cliente fornecera a Sun diagramas do local atualizados
relacionados a instalacdo especifica, mapas do campus, diagramas da construgdo, plantas baixas ou
outros impressos que auxiliardo na documentacao e avaliagao do local de instalacao.

Autorizacdo para tirar fotografias. O cliente dard a Sun autorizacao para tirar fotografias para fins
ilustrativos de relatorios.

A logistica especifica do projeto do local sera providenciada na época do cronograma. Se nao forem
providenciadas as autorizagdes necessarias, podera haver um limite de eficiéncia do Servigo e podera,
afetar o cronograma ou resultar no adiamento do Servigo, a critério da Sun.

Assisténcia as exigéncias de quaisquer VISTOS aplicaveis. E necessaria a assisténcia do Cliente nas
ocasides em que € exigido um visto de trabalho temporario para a visita ao local. Essa assisténcia
geralmente consiste na preparagdo de uma carta-convite. Em alguns casos, um requerimento formal
deve ser feito pela empresa local na qual o trabalho esta sendo realizado.

4. Clausulas adicionais

Grau de preparacao. Caso esta verificagao de instalacao identifique problemas com o preparo ou
aptiddo do local, o Cliente pode optar por resolver os problemas diretamente e serd entdo responsavel
pela atualizagdo da lista de preparo do local, Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist.
Qualquer custo que a Sun venha a ter relacionado a qualquer atraso e visitas adicionais ao local para a
instalacdo do Sun MD serdo pagos pelo Cliente.

5. Documentacio

A Sun tem os seguintes servi¢os disponiveis.
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1. Sun Modular Datacenter Site Planning Guide (documentacao Sun: 820-2436-10)
2. Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist (documentagao Sun: 820-3782-10)
3. Sun Modular Datacenter Installation Guide (documentacdo Sun: 820-2536-10)

Este Servico esta sujeito ao contrato de servigos existente entre vocé e a Sun, o qual regula a entrega dos
Servicos. Se vocé ndo tiver um contrato de servicos com a Sun que regule a entrega dos Servigos, a entrega dos
Servicos pela Sun estara entdo sujeita aos termos encontrados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista
de Servigos ou Declaracao de Praticas (SOW) ndo constitui uma oferta da Sun. Os Servicos acima descritos
dependem da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis no pais
acima referido. Qualquer referéncia a "Cliente" nesta Lista de Servigos tem direito a receber os Servicos.
Ultima revisio: dezembro de 2008
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