Sun Modular Datacenter Site Inspection Service
Poland
Lokalny zesp6t sprzedazy firmy Sun potwierdzi dostepno$¢ ustugi w odpowiednim kraju.

1. Zakres

W ramach tej ustugi firma Sun zapewni wsparcie techniczne zdalne oraz na miejscu instalacji,
uzupehiajace formalny projekt, zezwolenia oraz czynnosci instalacyjne wykonywane przez strony
trzecie, wynikajace z uméw z Klientem, jak dokladniej opisano w ponizszym paragrafie 2 (,,Ustuga”).
Niniejsza ustuga jest Swiadczona, by zapewni¢ wsparcie techniczne konieczne do przygotowania miejsca
instalacji centrum Sun Modular Datacenter (,,Sun MD”). Ustuga obejmuje zdalne wsparcie techniczne
przez ustalony okres czasu podczas przygotowywania miejsca instalacji i jedna (1) inspekcje miejsca
instalacji. Niniejsza Usluga zazwyczaj jest wymagana w przypadku, gdy klient samodzielnie przygotowat
obiekt. Firma Sun $wiadczy niniejsza Usluge, aby potwierdzi¢ wykonanie wszystkich czynnosci
majacych na celu przygotowanie obiektu i spelnienie wszystkich wymagan dotyczacych instalacji
centrum Sun MD.

2. Zadania i elementy ustugi firmy Sun
2.1 Zdalne wsparcie techniczne

Firma Sun zapewni zdalne wsparcie techniczne droga poczty elektronicznej lub telefonicznie, wedlug
wlasnego uznania, przez sze$¢ (6) tygodni (,,Okres Ustlugi”).

W czasie trwania Okresu Ustugi Klient moze dwukrotnie wstrzyma¢ Ustuge pisemnie i wznowi¢ ja
pisemnie w pdzniejszym terminie. Prosba o wstrzymanie lub wznowienie ustugi musi by¢ zlozona
przez Klienta pisemnie. Catkowity czas Okresu Uslugi, wlacznie z dwoma (2) wstrzymaniami, nie
moze przekroczy¢ pieciu (5) miesiecy. Za dodatkowa oplatg ustuga moze zosta¢ przedtuzona za
porozumieniem stron pomiedzy firmg Sun i Klientem w przyrostach o dwa (2) tygodnie.

Odpowiedz na techniczne zapytania przewaznie bedzie dostepna w ciggu jednego (1) dnia roboczego
wedlug lokalnego czasu z miejsca ztozenia zapytania. Firma Sun bedzie wspotpracowa¢ z Klientem,
aby okres$li¢ odpowiedni sposob i czestotliwos¢ kontroli kazdego dokumentu lub rysunku
przedlozonego firmie Sun.

W celu ulatwienia prowadzenia wsparcia udostepniany bedzie dedykowany alias adresu e-mail,
monitorowany w wielu strefach czasowych. Klientowi udostepniane beda takze informacje o
mozliwosci awaryjnego kontaktu z firmg Sun. Wszelkie umowione wizyty podlegaja dodatkowym
oplatom, nie liczac jednej, objetej umowa.

Zadaniem firmy Sun jest przeglad i doradztwo w zakresie najlepszych praktyk. Firma Sun nie
zapewni projektu, rysunkéw, dokumentéw architektonicznych ani zezwolen w ramach tej Ustugi.
Firma Sun nie zapewni fizycznej konstrukcji ani zarzadzania budowa w ramach tej Ustugi.

Firma Sun zapewni przeglad przedlozonego projektu i innych dokumentéw technicznych lub
rysunkow dotyczacych instalacji i pomoze przy zapewnieniu spelnienia ogélnych wymagan
instalacyjnych przy decyzjach podjetych przez Klienta. W czasie Okresu Umowy firma Sun bedzie
zdalnie $wiadczy¢ Klientowi ustugi doradztwa dotyczacego wszelkich aspektow procesu
przygotowania miejsca instalacji centrum Sun MD.
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Prowadzenie zdalnego wsparcia technicznego zwykle pokrywa si¢ z nastgpujacymi trzema fazami
instalacji.

* Faza koncepcyjna. W tej fazie Ustugi okreslane sa najwazniejsze parametry, ktore beda mialy
wplyw na calos¢ instalacji centrum Sun MD. W firmie Sun zostang przejrzane najwazniejsze
elementy projektowe i okreslone rozbieznosci pomig¢dzy projektem a wymaganymi parametrami
instalacji centrum Sun MD.

- Wstepne planowanie: firma Sun bedzie wspolpracowac z Klientem przy wstepnym
planowaniu. Obejmuje to dyskusje transportu centrum Sun MD, wymagan
polaczeniowych, przeglad przygotowania miejsca instalacji i dokumentacji instalacyjnej,
dzialania centrum Sun MD i rozwigzanie problemow. OkreS$lone zostang role i
odpowiedzialno$¢ zespotu projektowego. OkreSlone zostang ewentualne wymagania
specyficzne dla miejsca instalacji.

- Przeglad koncepcyjny: w tej fazie rolg firmy Sun bedzie przeglad planéw dostarczonych
przez Klienta. Klient dostarczy schematy planow lokalizacji, potaczen
wodno-kanalizacyjnych i elektrycznych oraz wymagania instalacyjne. Firma Sun dokona
przegladu dokumentéw pod wzgledem parametréw centrum Sun MD, wymagan i
najlepszych praktyk branzowych. Firma Sun bedzie wspolpracowa¢ z Klientem i innymi
czlonkami zespolu projektowego przy rozwigzywaniu wszelkich problemoéw, wyjasnianiu
i okre$laniu zmian w podejsciu.

Po przegladzie szkicow planow, Klient bedzie mogt kontynuowac prace z inzynierami
projektu lub architektami nad formalnymi dokumentami i rysunkami, w celu przedtozenia
ich lokalnym wladzom wlasciwym dla regulacji, bezpieczenstwa i zagospodarowania
przestrzennego. Ogolny zakres przegladu koncepcyjnego obejmuje:

* Planowanie: dostawa, terminy, dostepno$¢ sprzetu i inne czynniki, ktére moga
wplyna¢ na terminy projektu.

* Misja/wykorzystanie: wymagania og6lnej dostepnosci, nadmiarowosci, plany
dodatkowe, obcigzenie i inne czynniki, ktére moga wplyna¢ na proponowane
wykorzystanie centrum Sun MD.

* Miejsce instalacji i lokalizacja: proponowane lokalizacje, dostarczenie, dostepnos$¢,
odstepy, montaz i instalacja, zdatno$¢ do uzytku, bezpieczenstwo, lokalizacja
infrastruktury i inne czynniki, ktore moga wptyna¢ na decyzje o lokalizacji.

* Infrastruktura: narzedzia uzytkowe, agregaty chlodnicze, generatory, zasilacze
bezprzerwowe (UPS), okablowanie, orurowanie, sie¢, ochrona przeciwpozarowa i
inne aspekty zewnetrznej infrastruktury obstugujacej centrum Sun MD.

* Faza projektowa. Rola firmy Sun i jej aktywno$¢ podczas fazy projektowe;j to przeglad
dokumentow projektowych i wsparcie przy wyjasnianiu lub wskazywaniu Zrédel informacji
technicznych dotyczacych centréw Sun MD oraz najlepszych praktyk branzowych. Firma Sun
zapewni wsparcie planowania opartego na podsumowujacym dokumencie projektu koncepcyjnego
i doradztwo w postepowaniu projektu z fazy koncepcyjnej do fazy szczegdtowego projektowania.
Klient jest odpowiedzialny za proces projektu, firma Sun zapewni Klientowi przeglad i komentarz,
zwykle w formie wiadomosci elektronicznej e-mail lub raportu o stanie projektu, potaczonego z
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wydarzeniami kluczowymi, np. przedtozenie dokumentéw oraz przeglad korespondencji
technicznej zespotu projektowego wedlug potrzeb Klienta. Firma Sun pomoze Klientowi przy
wszelkich watpliwo$ciach pojawiajacych sie w fazie projektowej, odno$nie centrum Sun MD lub
najlepszych praktyk branzowych.

» Faza przygotowania miejsca instalacji. Rola firmy Sun i jej aktywno$¢ podczas fazy
przygotowywania miejsca instalacji to przeglad i doradztwo przy postepie projektu od planu do
wdrozenia. Firma Sun zapewni przeglad i komentarz Klientowi w odpowiedzi na zapytania
przestane przez zespot projektowy. Firma Sun pomoze Klientowi przy wszelkich watpliwo$ciach
pojawiajacych sie w fazie przygotowania miejsca instalacji.

* Dokumentacja zdalnego wsparcia technicznego zwykle jest prowadzona w formie wiadomo$ci
elektronicznych e-mail, telefonicznej lub ustnej i nastepuje po przegladzie dokumentéw lub
rysunkow.

2.2 Ocena u klienta

« Przygotowanie Ushugi. Przed przybyciem na teren przygotowanego przez klienta miejsca
instalacji firma Sun oméwi z Klientem wszystkie elementy niniejszej Ustugi i opracuje plan
zaangazowania obejmujacy okre$lone wymagania zwigzane z proponowanym przez Klienta
miejscem instalacji. Plan pracy obejmie okre$lone miejsce instalacji, wymagania Klienta dotyczace
pomocy, ograniczenia i wymagania miejsca instalacji, harmonogram i inne informacje wymagane
przez firme Sun do $wiadczenia Ushugi. Rozwoj planu pracy bedzie prowadzony poprzez
komunikacje telefoniczng i poczte elektroniczng, wedlug uznania firmy Sun.

« Ocena u klienta. Firma Sun zaplanuje wizyty w obiekcie Klienta w uzgodnionych wspolnie z
Klientem terminach, w czasie zwyklych godzin pracy firmy Sun. Przeglad miejsca instalacji jest
zwykle przeprowadzany po zakonczeniu przygotowan miejsca instalacji, ale moze sie odby¢ w
dowolnym momencie zakontraktowanego okresu. Firma Sun bedzie polega¢ na informacjach
zebranych podczas inspekcji miejsca instalacji, rozméw z Klientem oraz oceng dostarczonej przez
Klienta dokumentacji miejsca instalacji. Fizyczne pomiary warunkow panujacych w miejscu
instalacji beda ograniczone. Wszystkie przyrzady lub narzedzia uzywane do pomiaréw wymiarow i
wypoziomowania powierzchni montazowych, odstepy przy instalacji centrum Sun MD oraz
ci$nienie i temperatura wody w miejscu instalacji zostang udokumentowane w raporcie dla Klienta.
Dane dotyczace miejsca instalacji zebrane w ramach wykonanych przez firme Sun pomiarow
zostang ocenione na podstawie specyfikacji i wytycznych dotyczacych instalacji dostarczonych
przez firme Sun, w tym dokumentu Sun Modular Datacenter Site Planning Guide. Moga by¢
uwzglednione takze inne odpowiednie prawa i standardy branzowe lub rzagdowe, jezeli beda
dostepne i stosowne. W ramach tej ustugi zostang dostarczone informacje, ktére pozwola
Klientowi zapewni¢ zgodno$¢ z lokalnymi wymaganiami prawnymi. Klient jednak nie uzyska
dokumentéw technicznych zatwierdzonych przez lokalnych licencjonowanych inzynierow i
architektéw ani bezposredniej pomocy w uzyskaniu zezwolen. Za zapewnienie zgodnosci z
wymaganiami lokalnego prawa i uzyskanie odpowiednich zatwierdzen i zezwolen odpowiada
wylacznie Klient.

« Miejsce instalacji. Firma Sun przeprowadzi fizyczng ocene przygotowanego miejsca instalacji w
celu potwierdzenia zgodno$ci z wymaganiami zamieszczonymi w dokumentach Sun Modular
Datacenter Site Planning Guide , Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist , Sun Modular
Datacenter Installation Guide oraz innej dokumentacji pomocniczej. W ramach analizy zostanie
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uwzgledniona ocena krytycznych kryteriéw dotyczacych miejsca instalacji, takich jak
wypoziomowanie, wytrzymalos$¢ strukturalna, odstepy oraz orientacja. Ocena zostanie
przeprowadzona na podstawie wizualnej inspekcji, analizy dokumentacji miejsca (czynniki
techniczne, architektoniczne i konstrukcyjne) oraz rozmow z personelem Klienta. W ramach oceny
nie zostang przeprowadzone testy strukturalne ani sprawdzenie zgodnosci z odpowiednimi
prawami lub normami branzowymi lub rzadowymi. Jezeli w trakcie oceny pojawia sie pytania lub
problemy, moze by¢ konieczne przeprowadzenie dodatkowych testow lub czynnosci korygujacych
na koszt Klienta. Za rozwiazanie probleméw i watpliwosci wskazanych przez firme¢ Sun
odpowiada wylacznie Klient.

- Wymagania dotyczace dostepu. Firma Sun zbada przygotowane miejsce instalacji centrum Sun
Modular Datacenter w celu potwierdzenia zgodno$ci z wymaganiami dotyczacymi dostepu,
okreslonymi w dokumencie Sun Modular Datacenter Site Planning Guide. Ocena wymagan
dotyczacych dostepu bedzie opiera¢ sie¢ na informacjach dostarczonych przez Klienta w czasie
wizyty w obiekcie. W przypadku braku informacji dotyczacych danej instalacji ocena zostanie
przeprowadzona na podstawie ogélnych wymagan. Droga dostawy zostanie wizualnie oceniona i
omowiona z personelem Klienta w celu okre$lenia czynnikéw utrudniajacych instalacje.

 Infrastruktura chlodzaca. Firma Sun przeprowadzi rozmowy z personelem Klienta oraz
pracownikami obiektow miejsca instalacji w celu zebrania informacji na temat proponowanego
zrodia schtodzonej wody niezbednej do chlodzenia centrum Sun Modular Datacenter. Zostanie
przeprowadzona wizualna inspekcja systemu. Na podstawie rozmow z personelem pracujacym na
miejscu instalacji i oceny parametrow centrum Sun MD firma Sun okresli, czy istniejaca
infrastruktura chlodzaca jest wystarczajaca, czy tez wymagana jest dodatkowa analiza. Firma Sun
okresli na podstawie danych uzyskanych od personelu Klienta, czy mozna uzyska¢ wymagany
poziom nadmiarowosci, czy tez wymagana jest dodatkowa analiza zrodia schtodzonej wody. W
tym celu zostang przeprowadzone rozmowy z pracujacym w obiekcie personelem Klienta,
sprawdzenie paneli sprzetu oraz danych z systemu monitorowania budynku dostarczonych przez
Klienta. Firma Sun oceni sposob dostawy schlodzonej wody do miejsca instalacji centrum Sun
Modular Datacenter. W niektorych przypadkach moze by¢ wymagana dodatkowa ocena
wykraczajaca poza zakres tej Ustlugi, podlegajaca dodatkowej oplacie w ramach oddzielnej
specyfikacji prac.

+ Infrastruktura elektryczna. Firma Sun przeprowadzi rozmowy z pracujacym w obiekcie
personelem Klienta oraz pracownikami obiektéw miejsca instalacji w celu zebrania informacji
dotyczacych proponowanego zrdédla zasilania centrum Sun Modular Datacenter. Zostanie
przeprowadzona wizualna inspekcja przygotowanego sprzetu zabezpieczajacego zasilanie. Na
podstawie rozmow z pracujacym w obiekcie personelem oraz analizy specyfikacji sprzetu, zrodlo
zasilania centrum Sun Modular Datacenter zostanie ocenione pod katem specyfikacji okreslonych
w dokumencie Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist, dotyczacym danego urzadzenia.
Analiza zostanie przeprowadzona na podstawie rozmow z personelem, udostepnionej przez Klienta
dokumentacji obiektu (rysunki schematyczne, rysunki powykonawcze itp.), oceny paneli sprzetu
oraz danych systemu monitorujacego, jezeli beda dostepne. Oceniony zostanie sposob dostawy
zasilania do centrum Sun Modular Datacenter. W niektorych przypadkach moze by¢ wymagana
dodatkowa ocena wykraczajaca poza zakres tej Ustugi, podlegajaca dodatkowej optacie w ramach
oddzielnej specyfikacji prac.

+ Polaczenia sieciowe. Firma Sun przeprowadzi rozmowy z pracujacym w miejscu instalacji
personelem Klienta oraz pracownikami obiektéw w miejscu instalacji w celu zebrania informacji
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dotyczacych zrodla ustug sieciowych do obstugi centrum Sun Modular Datacenter. W
dokumentacji bedzie uwzgledniony sposéb dostawy, zlacza oraz $ciezki prowadzenia instalacji.

« Ochrona fizyczna i bezpieczefnstwo. Firma Sun przeprowadzi rozmowy z Klientem w celu
ustalenia poziomu zabezpieczen wymaganego dla centrum Sun Modular Datacenter oraz jego
infrastruktury. Przygotowane miejsce instalacji zostanie przeanalizowane pod katem zgodnosci z
wymaganiami Klienta.

« Opracowanie raportu. Po wizycie w obiekcie firma Sun przeanalizuje zebrane dane i opracuje
raport z wnioskami. Firma Sun zidentyfikuje potencjalne czynniki utrudniajace instalacje oraz
okresli zalecenia dotyczace dodatkowych testow lub zmian planow instalacji. Raport bedzie
zawiera¢ opis wykonanych dzialan, dokumentacje i analize danych oraz spostrzezenia, ilustracje,
dokumentacje fotograficzng (jezeli bedzie to dozwolone) oraz konkretne zalecenia. Raport zostanie
dostarczony w postaci elektronicznej. Raport bedzie zazwyczaj gotowy po okolo 21 dniach
roboczych od ostatniej wizyty na miejscu instalacji. Zostanie opracowana Lista kontrolna
gotowosci obiektu do instalacji centrum Sun Modular Datacenter, ktorej kopia zostanie wystana
zazwyczaj w ciggu 5 dni roboczych od ostatniej wizyty w obiekcie. Za usuniecie wszystkich
przeszkod, wprowadzenie wymaganych zmian lub dodatkowe testy odpowiada wylacznie Klient.
Czynnosci te muszg zosta¢ wykonane przed instalacja centrum Sun Modular Datacenter.

3. Obowiazki Klienta

« Osoba kontaktowa. Klient poda firmie Sun imie, nazwisko oraz numer telefonu osoby kontaktowej,
wyznaczonej na potrzeby niniejszej Ustugi.

- Wymagane informacje. Klient jest zobowigzany do dostarczenia wszelkich informacji wymaganych
przez niniejszy Wykaz ustug lub bezposrednio przez firme¢ Sun, jako niezbednych do wykonania
Uslugi, wlaczajac wszelka dokumentacje (wewnetrzng lub zewnetrzng) dotyczaca poprzednich planow
lub analiz, uzywanych do ustalenia miejsca instalacji. Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w
dokumencie Sun Modular Datacenter Site Planning Guide.

- Szybka reakcja. Klient bedzie odpowiada¢ szybko (tzn. w takim czasie, aby nie zakldcic¢
zaplanowanego przez firme¢ Sun terminu dostarczenia Ushugi) na wszystkie zapytania firmy Sun o
informacje.

« Dostep do wszystkich obszaréw przedmiotowych i pomocniczych. Klient zapewni firmie Sun
dostep do wszystkich obszarow zgodnie z wymaganiami firmy Sun. Dotyczy to zar6wno miejsca
instalacji, jak i wszelkiej infrastruktury mechanicznej i elektrycznej, obslugujacej centrum Sun MD.

- Bezpieczenstwo. Klient jest zobowigzany zapewni¢ na czas trwania wizyty pracownikom firmy Sun
dostep przy uzyciu kart identyfikacyjnych lub towarzyszenie pracownika Klienta w celu udostepnienia
wszystkich niezbednych obszarow.

+ Personel zaznajomiony z miejscem instalacji. Klient zapewni firmie Sun dostep do pracownikow,
ktorzy moga udziela¢ odpowiedzi na pytania w czasie wizyty w miejscu instalacji.

« Personel zaznajomiony z systemami mechanicznymi oraz infrastrukturg elektryczna
obshugujaca obszar instalacji. Klient zapewni firmie Sun dostep do kompetentnych pracownikéw
zaznajomionych z systemami mechanicznymi i infrastruktura elektryczna w miejscu instalacji.
Dotyczy to zaréwno personelu obeznanego z okre§long instalacja, jak i personelu odpowiedzialnego za
konserwacje i obstuge istniejacej infrastruktury.

- Dokumentacja systemow mechanicznych i elektrycznych. Klient udostepni firmie Sun kopie calej
dokumentacji projektowej systemoéw mechanicznych i elektrycznych, w tym rysunki powykonawcze,
schematy instalacji elektrycznej, konfiguracje agregatu chlodniczego, schematy aparatury i instalacji
rurowych schlodzonej wody (P&ID).
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Infrastruktura sieciowa. Klient udostepni firmie Sun informacje dotyczace punktow polgczeniowych
oraz $ciezek prowadzenia infrastruktury sieciowe;j.

Zaktualizowane rysunki lokalizacji. Klient dostarczy firmie Sun aktualne dokumenty odpowiadajace
okreslonej instalacji, np. mapy kampusu, rysunki budynkow, plany pigter oraz inne istotne dokumenty,
ktore pomoga udokumentowac i oceni¢ miejsce instalacji.

Zgoda na robienie zdje¢. Klient udziela firmie Sun zgody na robienie zdje¢ do celow ilustrowania
sprawozdan.

Kwestie logistyczne dostepu do miejsca badania w ramach projektu zostang ustalone przez Klienta
w czasie ukladania harmonogramu. Brak koniecznych upowaznien ze strony Klienta moze ograniczy¢
efektywnos¢ Ustugi, w wyniku czego firma Sun bedzie mogta, wedle wlasnego uznania, zmienic¢
harmonogram lub przesuna¢ czas §wiadczenia Ustugi.

Pomoc w spelieniu stosownych wymagan wizowych. Pomoc ze strony Klienta jest wymagana jesli
w celu odbycia wizyty u Klienta potrzebna jest tymczasowa wiza biznesowa. Pomoc ta zazwyczaj
przyjmuje posta¢ przygotowania zaproszenia. W niektorych przypadkach lokalna firma, na rzecz
ktorej beda wykonywane prace, musi wystosowac¢ oficjalng prosbe.

4. Postanowienia dodatkowe

Gotowos¢ do instalacji: Jezeli w ramach tej kontroli gotowos$ci do instalacji zostang stwierdzone
problemy z przygotowaniem lub gotowos$cig miejsca, Klient moze bezpos$rednio rozwigzac te
problemy. W takim przypadku Klient odpowiada za zaktualizowanie Listy kontrolnej gotowosci
obiektu do instalacji centrum Sun Modular Datacenter. Wszystkie uzasadnione koszty poniesione
przez firme Sun w wyniku op6znien lub dodatkowych wizyt w obiekcie, zwigzanych z instalacja
centrum Sun MD, bedzie ponosi¢ Klient.

5. Dokumentacja

Firma Sun udostegpnia nastepujace dokumenty.

1. Sun Modular Datacenter Site Planning Guide (dokumentacja firmy Sun: 820-2436-10)

2. Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist (dokumentacja firmy Sun: 820-3782-10)
3. Sun Modular Datacenter Installation Guide (dokumentacja firmy Sun: 820-2536-10)

Niniejsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacej umowy o $wiadczeniu ustug zawartej z firma Sun,
regulujacej kwestie $wiadczenia Uslug. Jesli Klient nie posiada umowy o $wiadczeniu uslug zawartej z
firmg Sun, regulujacej kwestie S$wiadczenia Ustug, $wiadczenie Uslug przez firme Sun bedzie podlegac
warunkom znajdujacym si¢ w witrynie www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi
oferty firmy Sun. Ustugi opisane wyzej zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, s3 dostepne
jedynie na terenie danego kraju. Wszelkie odniesienia do ,,Klienta” w niniejszym opisie Uslug oznaczaja
osobe uprawniong do korzystania z ustug.

Ostatnia aktualizacja: grudzien 2008

Dokument poufny firmy Sun Strona 6 z 6


http://docs.sun.com/app/docs/doc/820-2436-10
http://www.sun.com/sales/salesterms
http://docs.sun.com/app/docs/doc/820-2536-10
http://docs.sun.com/app/docs/doc/820-3782-10

