Sun Modular Datacenter Site Inspection Service
Portugal
A equipa de vendas local da Sun ira confirmar a disponibilidade deste servigo no seu pais.

1. Ambito

Ao abrigo deste servico, a Sun ira fornecer suporte técnico remoto e no local complementando o design
formal, as actividades de construcao e permissao a serem fornecidas por terceiros contratadas pelo
Cliente, conforme descrito detalhadamente na Seccdo 2 abaixo “Servico”). Este Servico foi concebido
para fornecer o suporte técnico necessario para a preparagao do local do Sun Modular Datacenter (“Sun
MD)”. Este Servi¢o inclui suporte técnico remoto para um periodo de tempo definido durante a
preparacgdo do local e uma (1) inspeccao no local. Este Servigo sera necessario se foi fornecido ao Cliente
a preparacao do local. A Sun efectua este Servi¢co para confirmar que todas as actividades de preparacdo
do local e condicdes do local correspondem as especificagdes necessarias para a instalacdo do Sun MD.

2. Tarefas e fornecimento de produtos/servicos da Sun
2.1 Suporte Técnico Remoto

A Sun fornecera suporte técnico remoto via correio electronico ou telefone, a discricao da Sun,
durante seis (6) semanas (a “Duragdo do Servico”).

Este Servigo pode ser interrompido duas vezes durante a Duragdo do Servigo, mediante um pedido
por escrito por parte do Cliente e reiniciado mediante um pedido por escrito pelo Cliente numa data
posterior. O pedido de uma paragem ou reinicio tem de ser efectuado por escrito pelo Cliente.

O intervalo total de tempo do periodo para a Duracdo do Servigo ndo devera exceder os cinco (5)
meses, incluindo as duas (2) paragens. Este Servico pode prolongar-se mediante um acordo mutuo
entre a Sun e do Cliente em incrementos de duas (2) semanas, através do pagamento de uma quantia
adicional.

A resposta as questdes técnicas é geralmente fornecida no prazo de um (1) dia util da hora local do
pedido. A Sun trabalhara em conjunto com o Cliente para identificar a forma adequada e a frequéncia
das revisdes de cada documento ou desenho submetido a Sun.

E fornecido um alias de correio electronico de suporte dedicado para facilitar o suporte e este ¢
monitorizado em multiplos fusos horérios. Também sdo disponibilizadas ao Cliente informagdes de
contacto de emergéncia da Sun. Serdo aplicados custos adicionais para visitas ao local contratadas
fora da inspeccao incluida.

O papel da Sun é de rever e aconselhar as melhores praticas. A Sun ndo fornecera desenhos ou
documentos formais de permissao, arquitectura ou design como parte deste Servigo. A Sun nao
disponibilizara constru¢do fisica nem gestdo de constru¢do como parte deste Servigo.

A Sun fornecera a revisdo do design submetido e outros documentos ou desenhos técnicos
relacionados com a instalacao e ajudara a garantir que as decisdes do Cliente correspondem aos
requisitos globais da instalagdo. Durante a Duracdo do Servigo, a Sun esta disponivel para dar
assisténcia remotamente aconselhando as melhores praticas em relacao a qualquer aspecto do
processo de preparacdo do local do Sun MD.

O suporte técnico remoto sera tipicamente implementado de acordo com as trés seguintes fases de
instalacao.
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« Fase do Conceito: Esta fase do Servico estabelece os parametros principais que afectardo a
instalacdo geral do Sun MD. A Sun ird rever os elementos principais de design e identificar falhas
entre o design e as especificacdes necessarias de instalacdo do Sun MD.

- Planeamento Preliminar: A Sun trabalhara em conjunto com o Cliente para suportar um
esforco de pré-planeamento. Inclui discussdao do envio do Sun MD, requisitos de ligacao,
revisdo dos documentos de preparagdo do local e instalagdo, funcionamento do Sun MD e
resolucao de problemas. As fungdes e responsabilidades da equipa do projecto serdao
definidas. Serdo definidos os potenciais requisitos especificos ao local.

- Revisdo do Conceito: O papel da Sun nesta fase sera rever os planos fornecidos pelo
Cliente. O Cliente disponibilizara planos esquematicos da localizacao, canalizagdo e
ligacOes eléctricas e requisitos de instalacdo. A Sun ird rever estes documentos em relacdo
as especificagdes do Sun MD, requisitos e melhores praticas da industria. A Sun
trabalhara em conjunto com o Cliente e outros membros da equipa de projecto para
resolver quaisquer questdes, obter esclarecimentos ou futuras alteracdes recomendadas.

Depois da revisdo dos planos esquematicos, o Cliente podera avancar com os engenheiros
ou arquitectos de design do projecto em relagdo aos desenhos e documentos formais para
submeter as autoridades locais de divisdao de zonas, seguranga e regulamentares,
conhecidas como Authority Having Jurisdiction (AHJ). As areas gerais englobadas na
Revisdo do Conceito irdo incluir:

* Planeamento: Entrega, datas alvo, disponibilidade do equipamento e outros factores
que podem influenciar o prazo do projecto.

* Missdo/Utilizacdo: Os requisitos gerais de disponibilidade, redundancia, planos de
suporte, payload e outros factores que podem influenciar a utilizacao proposta do
Sun MD.

* Local/Localizacao: Localizagbes propostas, entrega, acesso, espacos livres,
montagem/instalacdo, capacidade de servico, seguranca, localizacdo da infra-
estrutura e outros factores que possam afectar as decisdes da localizacao.

* Infra-estrutura: Fontes de utilitario, refrigeradores, geradores, alimentagdao
ininterrupta, cablagem, tubagem, rede eléctrica, proteccio contra incéndio e outros
aspectos do suporte de infra-estrutura externa que suportam o Sun MD.

« Fase do Design: O papel da Sun e nivel de actividade durante a Fase de Design serdo de rever os
documentos de design e dar assisténcia com esclarecimentos ou indicacdes relativamente a fontes
de informagao técnica relacionadas com o Sun MD e as melhores praticas da industria. A Sun dara
suporte para esforcos de planeamento com base no documento de design do conceito do resumo e
ira aconselhar a medida que o projecto avanga da fase conceptual a fase de design detalhada. O
Cliente é responsavel pelo processo de design revisto e comentado pela Sun e disponibilizado ao
Cliente, tipicamente via correio electronico ou relatdrios de estado do projecto, em conjunto com os
eventos principais, como submissdes de documentos, bem como correspondéncia técnica da equipa
de design de revisdo, conforme exigido pelo Cliente. A Sun dara assisténcia ao Cliente em relagao
a quaisquer questdes que surjam durante a fase de design relativamente ao Sun MD ou melhores
praticas da industria.

« Fase de Preparacdo do Local: O papel e nivel de actividade da Sun na Fase de Preparagdo do
Local sera de rever e aconselhar a medida que o projecto evolui desde o design a implementagao.
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A Sun fornecera a revisao e comentarios ao Cliente em resposta as questdes encaminhadas pela
equipa de projecto. A Sun dard assisténcia ao Cliente com quaisquer questdes que surjam durante a
Fase de Preparacdo do Local.

* Geralmente, a documentagdo de suporte técnico remoto sera uma revisao via correio electronico,
telefone ou pessoal, seguida de revisdes de desenhos ou documentos.

2.2 Revisido no Local

« Preparacdo do Servico. Antes de chegar ao local de instalagdo preparado pelo Cliente, a Sun
discutira com o Cliente todos os elementos deste Servigo e desenvolvera um plano de
empenhamento com requisitos especificos relacionados com o local de instalagao do Cliente. O
plano de empenhamento incluird o local de instalagdo definido, requisitos para assisténcia ao
Cliente, restri¢des e requisitos de instalacdo, agenda e quaisquer outras informacdes necessarias a
Sun para concluir o Servico. O desenvolvimento do plano de empenhamento sera acompanhado
por telefone e correio electrénico, a discri¢dao da Sun.

« Revisdo no Local. A Sun agendara visitas ao local de instalagdo em datas mutuamente aceitaveis,
durante o horario normal de expediente da Sun. A Revisao no Local é tipicamente implementada
apos as actividades de preparacdo do local, mas podem ocorrer em qualquer ponto durante o
periodo contratado. A Sun apoiar-se-a nas informagdes recolhidas durante a inspecgdo do local de
instalacao, entrevistas com o Cliente e revisdao da documentacdo do local de instalacdo fornecida
pelo Cliente. A medicao fisica das condicdes no local de instalacdo sera limitada. Quaisquer
ferramentas ou instrumentos utilizados para medi¢ao do tamanho e nivel de uniformidade da
superficie de montagem, espacos livres para colocagdo do Sun MD e pressao e temperatura da agua
no local de instalagdo serdao documentados no relatorio de cliente. Os dados do local de instalacao
recolhidos a partir das medicdes da Sun serdo avaliados em relacdo as directrizes de especificagdo
e instalacdo fornecidas pela Sun, incluindo o Sun Modular Datacenter Site Planning Guide
(Manual de Planeamento do Site do Sun Modular Datacenter). Podem ser referenciados outras
normas ou codigos governamentais ou relevantes da industria, conforme disponiveis e adequados.
Apesar deste Servigo fornecer informacao que ajudara o Cliente com os requisitos locais de
codigo, ndo disponibilizard documentos de engenharia certificados por profissionais de engenharia
ou arquitectura localmente licenciados, nem dara assisténcia directa com permissdo; em
conformidade com os requisitos locais de codigo e obtendo todos os certificados e permissoes
necessarios da exclusiva responsabilidade do Cliente.

« Localizagao da Instalacao. A Sun examinara fisicamente o local de instalagdo preparado para
confirmar que satisfaz os requisitos especificos conforme documento no Sun Modular Datacenter
Site Planning Guide (Manual de Planeamento do Local do Sun Modular Datacenter), Sun
Modular Datacenter Site Readiness Checklist (Lista de Verificacdo de Disponibilidade do Local
do Sun Modular Datacenter), Sun Modular Datacenter Installation Guide (Manual de Instalagdo
do Sun Modular Datacenter) e outra documentacdo de suporte. As areas de examinacao incluirdo
avaliacdo dos critérios principais do local de instalacdo, como nivel de uniformidade do local,
robustez estrutural, espacos livres e orientacdo. A avaliacdo sera conduzida através de inspecgao
visual, revisao dos documentos do site (engenharia, arquitectura, construgao) e entrevistas com os
colaboradores da parte do Cliente. A avaliagdondo incluird testes estruturais, nem testes de
conformidade com as normas relevantes ou codigos governamentais ou da industria. Se surgirem
questdes ou dividas na examinagao, serdo necessarias ac¢des correctivas ou testes, a cargo do
Cliente. A resolucdo de questdes e duvidas identificadas pela Sun é da exclusiva responsabilidade
do Cliente.
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« Requisitos de Acesso. A Sun examinara o local de instalacdo preparado do Sun Modular
Datacenter para confirmar se sdo cumpridos os requisitos especificos de acesso no Sun Modular
Datacenter Site Planning Guide (Manual de Planeamento do Local do Sun Modular Datacenter).
A avaliacdo dos requisitos de acesso basear-se-a na informagao fornecida pelo Cliente durante a
visita ao local da Sun. Na auséncia de informacao especifica a instalacao, serdo utilizados
requisitos gerais, como base da avaliacdo. O caminho de entrega serd examinado visualmente e
discutido com o pessoal do Cliente na tentativa de identificar obstaculos a instalagao.

+ Infra-estrutura de Arrefecimento. A Sun realizara entrevistas ao pessoal do Cliente e pessoal das
instalacdes para reunir informacao relativamente a fonte de agua de arrefecimento preparada para
utilizar com o Sun Modular Datacenter. Sera efectuada uma inspecgdo visual do sistema. Com base
nas entrevistas com o pessoal do local de instalagdo e revisao das especificacdes do equipamento
do Sun MD, a Sun determinara se existe suporte de infra-estrutura de arrefecimento adequado ou
se € necessaria uma revisdo adicional. A Sun determinara se o nivel de redundancia exigido,
conforme descrito pelo pessoal do local do Cliente, podera ser atingido ou se é necessaria uma
revisdo adicional da fonte de agua de arrefecimento. Sera efectuado através de entrevistas com o
pessoal do Cliente, examinagdo dos painéis de equipamento e dados do sistema de monitorizacao
do edificio, conforme fornecidos pelo Cliente. Os meios de fornecimento de agua de arrefecimento
por parte do Cliente do local de instalagdo do Sun Modular Datacenter serao avaliados. Em alguns
casos, sera necessaria uma avaliacdo adicional para além da fornecida por este Servigo, através de
um custo adicional sob forma de uma Declaracao de Trabalho em separado.

+ Infra-estrutura Eléctrica. A Sun realizara entrevistas ao pessoal do local do Cliente e pessoal das
instalacdes em relacdo a origem da fonte de alimentacdo preparada para utiliza¢do com o Sun
Modular Datacenter. Sera efectuada uma inspeccao visual do equipamento de proteccao de energia
preparado. Com base nas entrevistas ao pessoal do site e revisdo das especificagdes do
equipamento, a fonte eléctrica para o Sun Modular Datacenter sera avaliado em relacao as
especificagoes identificadas na Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist (Lista de
Verifica¢do de Disponibilidade do Local do Sun Modular Datacenter) para a unidade. Sera
efectuado através de entrevistas com o pessoal, documentacao do local de instalacdo fornecida pelo
Cliente (plantas de linhas tnicas, plantas finais), examinagao dos painéis de equipamento e dados
do sistema de monitorizagdo, conforme disponiveis. Os meios de fornecimento eléctrico do Sun
Modular Datacenter serdo avaliados. Em alguns casos, sera necessaria uma avaliacao adicional
para além da fornecida por este servico, através de um custo adicional sob forma de uma
Declaragdo de Trabalho em separado.

- Ligacdes de Rede. A Sun realizara entrevistas ao pessoal do local de instalagdo do Cliente e
pessoal das instalacdes, em relagdo a origem dos servigos de rede para utilizagdo com o Sun
Modular Datacenter. Os meios de fornecimento, ligacdes e caminhos serdo documentados.

« Proteccdo e Seguranca Fisica. A Sun entrevistara o Cliente para determinar o nivel de seguranca
exigido pata o Sun Modular Datacenter e a sua infra-estrutura. O local de instalacdo preparado sera
examinado em relacdo a adequagdo dos requisitos do Cliente.

« Preparacdo do Relatéorio. Apos a visita ao local por parte da Sun, os dados recolhidos serdo
analisados e sera efectuado um relatorio dos resultados. Serdo fornecidos potenciais obstaculos a
instalacdo e recomendacdes para quaisquer testes adicionais ou alteracdes ao plano de instalag¢do. O
relatério incluira uma descricdo dos elementos de trabalho efectuados, documentacdes e analise
dos dados e observagdes, apresentacdo grafica e documentacao ilustrada (quando permitido) e
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recomendacdes especificas. O relatorio sera disponibilizado em formato electronico. Geralmente, o
relatdrio € disponibilizado no prazo de aproximadamente 21 dias tteis, a seguir adltima visita ao
local de instalacdo. A Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist (Lista de Verificagcdo de
Disponibilidade do Local do Sun Modular Datacenter) estara concluida no prazo de 5 dias tteis, a
partir da ultima visita ao local de instalacdo. A resolucdo de todos os obstaculos, alteracdes
necessarias ou testes adicionais sdo da exclusiva responsabilidade do Cliente e tém de estar
concluidos antes da instalacdo do Sun Modular Datacenter.

3. Responsabilidades do Cliente

Ponto de contacto. O Cliente disponibilizara a Sun o nome e niumero de telefone de um colaborador
para desempenhar o papel de ponto de contacto para fins deste Servico.

Informacao Necessaria. O Cliente fornecera toda a informacdo necessaria ao abrigo desta Lista de
Servicos ou razoavelmente determinada como necessaria pela Sun para fornecer o Servico, incluindo
sem limitagdo, qualquer documentacdo (interna ou externa) em relagdo aos planos anteriores ou
investigacoes utilizados para identificar o local de instalacio. Para obter informagdes adicionais,
consulte o Sun Modular Datacenter Site Planning Guide (Manual de Planeamento do Local do Sun
Modular Datacenter).

Resposta oportuna. O Cliente responderd num periodo de tempo oportuno (por exemplo, num
periodo de tempo que ndo afecta a prestacdo do Servigo agendado pela Sun) a todos os pedidos de
informacao da Sun.

Acesso a todas as areas de assunto e areas de suporte. O Cliente disponibilizara a Sun o acesso a
todas as areas exigidas pela Sun. Inclui ndo so6 o local de instalacdo, mas também quaisquer infra-
estruturas mecanicas ou eléctricas fornecidas para suportar o Sun MD.

Seguranca. O Cliente concedera a Sun acesso identificado ou acompanhado durante a visita ao local
para facilitar o acesso a todas as areas necessarias.

Pessoal familiarizado com a area de instalacido. O Cliente concedera acesso a Sun a pessoal
disponivel para responder a perguntar durante a visita ao local.

Pessoal com conhecimentos sobre os sistemas mecanicos e infra-estrutura eléctrica que servem a
area de instalacao. O Cliente concedera acesso a Sun a pessoal com conhecimentos sobre sistemas
mecanicos e infra-estrutura eléctrica no local de instalagdo. Inclui pessoal familiarizado com a
instalacdo especifica, bem como pessoal responsavel pela manuten¢do e suporte da infra-estrutura
existente.

Documentacao do Sistema Mecanico e Eléctrico. O Cliente disponibilizara a Sun copias de toda a
documentacdo disponivel da estrutura do sistema mecanico e eléctrico, incluindo desenhos de plantas
finais, desenhos de linhas unicas eléctricas, configuracao da planta do refrigerador, diagramas de
tubagem e instrumentagdo da agua de arrefecimento.

Infra-estrutura de Rede. O Cliente disponibilizara a Sun informagao em relagdao aos caminhos e
pontos de ligacdo da infra-estrutura de rede.

Desenhos actualizados da localizacdo. O Cliente disponibilizara a Sun os desenhos actualizados da
localizagdo, conforme adequado a instalacdo especifica, mapas do terreno, desenhos do edificio,
plantas do piso ou outros documentos relevantes que dardo assisténcia na documentacao e avaliagdao do
local de instalagao.

Permissao para fotografar. O Cliente concede permissao a Sun para tirar fotografias para fins de
ilustracao do relatério.

Serdo organizadas pelo Cliente logisticas do projecto especificas ao local no momento do
agendamento. A falha por parte do Cliente de fornecimento das autoriza¢des necessarias pode limitar a
eficacia do servigo e pode, a discrigdao da Sun, ter um impacto no agendamento ou resultar no
adiamento do Servico.
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. Assisténcia a quaisquer requisitos VISA aplicaveis. E solicitada a assisténcia ao Cliente nas
situacdes em que é necessario um cartdo visa temporario para a visita ao local. Geralmente, esta
assisténcia sera através da preparacao de uma cartdo de convite. Em alguns casos, tem de ser efectuado
um pedido formal pela empresa local para a qual o trabalho sera efectuado.

4. Clausulas Adicionais
- Disponibilidade da Instalacdo: Se a verificagcdo da instalacdo identificar problemas na preparagao ou
disponibilidade do local, o Cliente podera escolher enviar os problemas directamente, assim o Cliente
fica responsavel por actualizar a Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist (Lista de
Verificacdo de Disponibilidade do Local do Sun Modular Datacenter). Quaisquer custos razoaveis
incorridos pela Sun relacionados com qualquer atraso e visitas adicionais ao site para instalaciao do
Sun MD serdo pagos pelo Cliente.

5. Documentacio

Estdo disponiveis os seguintes documentos na Sun.

1. Sun Modular Datacenter Site Planning Guide (Manual de Planeamento do Local do Sun Modular
Datacenter) (Documentacdo da Sun: 820-2436-10)

2. Sun Modular Datacenter Site Readiness Checklist (Lista de Verificacdo de Disponibilidade do
Local do Sun Modular Datacenter) (Documentacdo da Sun: 820-3782-10)

3. Sun Modular Datacenter Installation Guide (Manual de Instalagdo do Sun Modular Datacenter)
(Documentacao da Sun: 820-2536-10)

Este Servigo esta sujeito ao contrato de servigos existente com a Sun que rege a prestagdo de Servigos. Se
ndo tiver um contrato de servigos com a Sun que iria reger a prestacdao de Servicos, o fornecimento de
Servicos da Sun deve estar sujeita aos termos localizados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista de
Servigos, ou SOW, ndo constitui uma oferta pela Sun. Os Servicos acima descritos dependem da
disponibilidade e, salvo se estabelecido em contrario, s6 estdo disponiveis no pais acima referido. Qualquer
referéncia a “Cliente” nesta Lista de Servicos tem direito a receber os Servicos.

Ultima revisio: Dezembro de 2008
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