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Sun StorageTek Tape Library konfiguralasi és megvalésitasi alapszolgaltatas
Magyarorszag

1. Leiras

Az Enterprise Tape Library (ETL) kivitelezési alapszolgaltatas az Ugyfél szamara egy Sun
StorageTek Tape Library (L5500, L6000 vagy L.8500) kivitelezését és konfiguralasat
nyujtja, beleértve az Automated Cartridge System Library szoftver (ACSLS) vagy egy
nagyszamitogéppel egyenértékii Host Component Software (HCS) konyvtarszoftver
konfiguralasat az Ugyfél biztonsagi mentés és helyredllitds kornyezetében. Ez a
szolgaltatas kotott art és kotott hataskorii szolgaltatas, a jelen szolgaltatasleirasban
meghatarozott feladatokkal és teljesitésekkel.

2. A Sun feladatai és teljesitései
o A szolgaltatas kezdeményezése. A Sun projektindité megbeszélést tart az érintett
felekkel, hogy létrehozzon egy testreszabott projekttervet a kovetkezok
dokumentalasara:
« Osszegytijti az Ugyfél kivanalmait, és megoldaskialakitast hoz létre.
« Osszedllit egy megoldastervet az aktualis kdrnyezetre és a javasolt
megoldasra.
o Részletes miiszaki rajzokat, konfiguracios diagramokat készit, és mutat be.
o Tanacsokat és utmutatast nyujt az ETL telepitésének tervezéséhez.
o Tanacsokat és utmutatast nyujt az ETL tesztek fejlesztéséhez.

o Megtesz minden ésszerii er6feszitést arra, hogy a szolgaltatas a helyszinen 3
egymast koveté munkanap alatt befejezdédhessen.

o Kivitelezés. A Sun a kovetkezo6 kivitelezési feladatokat végzi el:
o Meglévoé Automated Cartridge System Library szoftver (ACSLS) kdrnyezet
telepitése, konfiguralasa és/vagy ujrakonfiguralasa.
o HCS kornyezet telepitése, konfiguralasa és/vagy djrakonfiguralasa.
o Az ETL és az illesztoprogramok csatlakoztatdsa és kommunikaciojuk
megteremtese.

o Funkcionalis tesztelés.
« Rendszerbiztositas és tesztelési terv lefolytatasa az ETL telepités szamara.
o A részletes tesztelési tervnek az alabbiakat kell tartalmaznia:

o Az ACSLS és a konyvtar kommunikacidjanak a nyugtazasa (szalagos
meghajto helyének nyugtazasa, szalagos meghajtok feltdltése és a
roluk valo letoltés), a BUR kornyezet és a kdnyvtar/szalagos
meghajté kommunikacidja és funkcionalitasa (a BUR kornyezet
képes kiolvasni és irni adott szalagos meghajtokat).

o A projektindité megbeszélésen megallapitottak szerint a
teszteredményeket a Sun és az Ugyfél attekinti.

o A tesztelési terv nem mutat tul a termék alapvetd lehetdségein.
Meghatarozas: az ACSLS és a konyvtar kommunikaciojanak a



nyugtazasa (szalagos meghajto helyének nyugtazasa, szalagos
meghajtok feltdltése és a roluk valo letdltés), a BUR kornyezet és a
konyvtar/szalagos meghajté kommunikacioja és funkcionalitasa (a
BUR kornyezet képes kiolvasni és irni adott szalagos meghajtokat).
« Segitségnyujtas az Ugyfélnek a szalagos meghajto I/0 le- és feltltésének
tesztelésében minden csatlakozo rendszernél.

Az ismeretanyag atadasa.

o Alapoktatas nyujtasa az ETL-r6l, és a tudas végso atadasa az iigyfélnek.

o Alapoktatas nyujtasa az ACSLS funkcidkrol és parancsokrol

« Az Ugyfél megoldasanak miiszaki rajza, amely dokumentalja a Szolgaltatas
teljesitésének idején megvaldsitott konfiguraciot a jovébeni tdimogatashoz és
hibaelharitashoz.

o amely dokumentalja a Szolgaltatas teljesitésének idején megvaldsitott
rendszerkonfiguracio(ka)t (firmware, operacios rendszer szintje €és egyéb, a
projektinditd megbeszélésen kdlcsondsen megallapitott részletek).

A szolgaltatas lezarasa. A Sun hivatalos talalkozét bonyolit le az Ugyféllel az
ehhez a Szolgaltatashoz a Sun altal végrehajtott feladatok és teljesitések attekintése
és a Szolgaltatasteljesitési Urlap Ugyfél altali alairasa céljabol. Ekkor tekintendd at
minden, kiilon figyelmet érdeml6 témakor.

. Szolgaltatasteljesitési Urlap. Az Ugyfél aldirja a Sun
szolgaltatasteljesitési tirlapjat, ha a Sun elvégezte az dsszes feladatot és
teljesitést jelent a SOW-ban leirtaknak megfeleléen. Ha az Ugyfél nem
irja ala a szolgaltatasteljesitési {irlapot, az nem befolyasolja a
Szolgaltatas elfogadasat.

3. Az Ugyfél kotelezettségei

A rendszerleallasi id6. Megfeleld id6ben torténd értesités mellett biztositja a
rendszerleallasi id6t, hogy lehetdvé tegye a projekt elvégzéséhez sziikséges ETL
szoftverdsszetevok telepitését.

Hardver telepitése. Az Ugyfél az 6sszes szalagos hardveregységet telepiti és azok
az igényeknek megfeleléen mikddnek a ETL megoldas kivitelezéséhez

Szoftver és firmware szintek. Minden kiszolgéld operacios rendszerének azon a
javitottsagi szinten kell lennie, amelyet a Sun, a gazdabusz-adapterek szallitoi, a
lemezvezérldk szallitoi, és az Gtvalasztok szallitoi timogatnak.

Portok elérhetdsége. Elegendd szélcsatorna és/vagy internetprotokoll portok
vannak telepitve és allnak rendelkezésre az Gsszes tirdnyiton és utvalaszton, ennek
a megoldasnak a sziikség szerinti tAmogatéasara.

Halézati konfiguracié dokumentacioja. Az Ugyfél biztositja a haldzati
konfiguracio leirdsat a kiszolgalo és a tarolorendszer konfiguralasahoz.

Biztonsagi mentés tervének dokumentacidja. Az Ugyfél mar elvégezte a
biztonsagi mentési stratégidkat és a terv jovahagyasat, és dokumentalta az
eredményeket.

Az aktualis adatok hattere Az Ugyfél rendelkezik a rendszeradatok jelenlegi
biztonsagi mentési adataival, ezeknek az adatoknak a mésolatai (ahol ez megfeleld),
minden az ehhez a megoldashoz kapcsolddo rendszer szdmara elérhetdk minden



kivitelezéssel kapcsolatos szolgéltatés elott.

« Hozzaférés a személyzethez és a berendezésekhez. Az Ugyfél felelds azért, hogy
biztositsa a munkatevékenységek elvégzésehez sziikséges hozzaférést a
vezetdséghez, a munkatarsakhoz az adatcenterhez és a forrasokhoz. Ez magéban
foglalja, nem kizarolagos modon, a halozati hozzaférést, a rendszerhozzaférést, az
energiaigényt, a kabelezést és a megfeleld szervizelési alaptertiiletet.

« A Biztonsagi szerver és alkalmazas konfiguralasa. Az Ugyfél felelés a
biztonsagi szerver €s alkalmazas konfiguralasaért.

o Az ACSLS integralasa a biztonsagi kornyezetbe. Az iigyfél felelos azért, hogy
integralja az ETL-t a biztonsagi és helyreallitasi kornyezetébe.

« Csatolt hardver és szoftver. Az Ugyfél felelds a csatolt hardveren futd dsszes
csatolt hardverért, szoftverért és operacios rendszerért, kabelért és csatlakozasért,
termindalért, adatintegritasért és biztonsagért.

« Ertesités a specialis feltételekrdl. Az Ugyfél értesiti a Sunt barmilyen olyan
rendszer, alkalmazas vagy berendezés valtoztatasardl, amely potencialis
problémaékat okozhat, vagy amely eltér az iparagi szabvanyok gyakorlatatol.

« Harmadik fél szoftverlicencei. Az Ugyfél rendelkezik az itt nytjtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatos 0sszes olyan szoftvertermék aktualisan érvényes €s
teljes kortien timogatott szoftverlicencével, amelyet nem a Sun nyujt az itt felsorolt
szolgaltatok keretében.

« Harmadik félt6l szarmazo termékek. Az Ugyfél végrehatja az 6sszes vonatkozo
megallapodast, rendelkezik és hozzafér az 0sszes sziikséges harmadik féltol
szarmaz6 termékhez a projekt kezdenének datumara.

« Projekt koordinator. Az Ugyfél kijeldl egy Projekt Koordinatort, aki a Teljesités
Tanacsaddjaval vagy Projekt Menedzserével tartja a kapcsolatot, €s aki fel van
hatalmazva arra, hogy igény szerint el0segitse a projekttel kapcsolatos
tevékenységeket vagy intézkedést az indité megbeszélésen elfogadottak szerint.

o ACSLS szerver. Az iigyfél biztosit egy olyan fiiggetlen Sun szervert (ACSLS
szerver), amelyen nem futnak alkalmazésok.

o Operacios rendszer. Solaris operacids kornyezet, 8,X verzio €s a felett.

o Szalagos meghajtoegység zonazasa. Felelos a szalagos meghajtoegység
zonazasaért, ha alkalmazhato.

o SAN konfiguralasa. Biztositja a jelenlegi szalagos SAN konfiguracio egy
masolatat, ha alkalmazhato

4. Tovabbi rendelkezések

o A szolgaltatasok nem foglaljak magukban:
o Kapcsol6 vagy utvalaszté implementalasa.
o Szalagos meghajté vagy adatmigracio.
o FErtékelési és tervezési szolgaltatasok.
o Segitségnyujtas az ETL eszkdzok kapacitasanak tervezésében és a folyamatos
teljesitményfigyelésben



Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévé szolgdltatasi szerzédés hatdlya ala esik, amely a
Szolgaltatdsok nyujtését szabalyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kétott, a szolgéltatasok
nyUjtésé szabdlyzo szolgdltatasi szerzédéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgéltatésok a
kovetkez6 cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgaltatasok listdja vagy SOW a Sun
részérél nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre dllastargyét
képezik, és hacsak masként nincs kzolve, csak a fent hivatkozott orszégban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatési listaban a ,,Vevére”’ valé barmilyen hivatkozas a Szolgaltatés
fogaddjéra vonatkozik.
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