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Sun StorageTek Virtual Storage Manager szoftver telepitési és megvalositasi
szolgaltatas

Magyarorszag
1. Leiras

A Szolgaltatas az Ugyfél szamara biztositja a Virtual Storage Manager (VSM) szoftver
telepitését és konfiguralasat az Ugyfél Multiple Virtual Systems (MVS) kérnyezetében a
Sun StorageTek 9x40-es modellii nagykapacitasu szalagos rendszereinek mitkodéséhez
(Szolgaltatas).

A Szolgaltatas tartalmazza a VSM automatikus szalagos egység programcsomagjanak és a
virtudlis szalagos megoldasok telepitését és testre szabasat egy meglévé automatizalt
szalagos kornyezetbe, valamint az Ugyfél szalagos kdrnyezetének elsé beéllitasat a VSM
kihasznalasahoz. Ez a szolgaltatas kotott ara és kotott hataskori szolgaltatas, a jelen
szolgaltatasleirasban meghatarozott feladatokkal és teljesitésekkel.

2. A Sun feladatai és teljesitései

« A szolgaltatas kezdeményezése. A Sun projektindité megbeszélést tart az Ugyfél

6 kapcsolattartdival, hogy:

« Hitelesitse a hardverek telepitett és teljesen miikoddképes allapotat.
Hitelesitse az 0sszes sziikséges szoftver licencelt és helyszinen talalhato
allapotat, beleértve de nem korlatozva a kovetkezdkre:

o Operacits rendszer szoftvere.

« Virtual Storage Manager (VSM) szoftver.[Az egyes teljesitések
nevének a szovegben kis betlikkel kell szerepelniiik, kivéve ha a
teljesités nevét a védjegyhivatal nagybetiivel hagyta jova, VAGY a
kifejezést a szolgaltataslista meghatarozza.]

o A sziikséges licenckulcsok a helyszinen rendelkezésre allnak.

o A halozati kapcsolat elérhetdségének hitelesitése.

o A szerepek, feleldsségek és a megvalositasi litemterv megallapitasa.

o Az elvégzendd, kdlcsondsen megallapitott tesztek és eredmények leirasa. A
tesztelés csak az alapvetd termékmiikddésre terjed ki, ami magéaban foglalja

a szalagos funkcionalitas olvasasat és irasat és a szalag mozgatasat a

konyvtaron beliil.

Megvalositas: A Sun a kovetkezé megvalositasi feladatokat végzi el:

o Szoftvertelepités és konfiguralas.

o Host Component Software (HCS) és Virtual Tape Component Software
(VTCS) komponensek telepitése, konfiguralasa és tesztelése.

o Expert Library Manager (ExLM) 6.0, sziikség szerint.

o Szoftverkdvetelmények vizsgalata és a harmadik fél altal készitett, szalagos
egységekkel kapcsolatos szoftver attekintése.

o Annak ellenérzése, hogy a Tape Management Component (TMC)
frissitések a Multiple Volume Cartridge (MVC) és a Virtual Tape Drive



(VTD) tartomanyhoz teljesek.

o A HSC Libgen és MVS Hardware Configuration Dialog (HCD) gen
valtoztatasok sziikség szerinti 1étrehozéasa

« HSC 6.0 és VTCS 6.0 szoftver telepitése az elsé rendszeren.

o VTCS szoftver konfiguralasa.

o A Control Data Set (CDS) beallitasa virtualis szalagos egység
tamogatasahoz.

o HSC konfiguralasa virtualis szalagos egység tamogatasahoz.

o Allokaciés modszer meghatarozasa.

o A szoftver sziikség szerinti migralasa mas MVS képekre.

« Segitségnyujtas az Ugyfél személyzetének, és az alkalmazasfajlok
migralasanak megkezdése a VSM alrendszerbe.

o Ha a virtualis rendszerbdl ki kell hagyni alkalmazasokat, a miivelet
dokumentalasra keriil, és TAPEREQ allitasok végrehajtasan keresztiil
valosul meg a kivételiik. A Sun képzést tart az Ugyfél személyzetének
arrol, hogy miként irdnyithaté a munka a VSM alrendszerbe.

o Sziikség esetén uj MVS esoteric szalagos meghajté létrehozasa.

o Sziikség esetén 9x40 esoteric meghajto 1étrehozasa és tesztelése.

o Kozvetlen Hierarchical Storage Manager (HSM) migracié 9x40
szalagos meghajtokra.

e A HSM recirkulacios folyamat figyelése.

o Az 6sszes Job Control Language (JCL) és a folyamatok moddositasa a
SAR és egyéb alkalmazasokon a 9x40 szalagos meghajtoegység
hasznalatadhoz.

o Funkcionalis tesztelés
o A szolgaltatas nem 1ép tul a termék alapfunkcioin.
o A miikodésellendrzés alatt hasznalandé rovid adatkészlet azonositasa.
o Elére megbeszélt kritériumokon alapulé miikddésellenérzés.

e Az ismeretanyag atadasa:
« A hardver és szoftvertelepités befejeztével a Sun kétszer (2) félnapos (4
oras) miiveleti oktatast nyujt, mely az alabbiakra tér ki:

o Hardver attekintése.
o A berendezések miikodése.
o Hibaelharitads manualis beavatkozassal és tervezés.
o Adathordozo-kezelés és adathordozo tipusok felismerése.
o Hibakeresés.
o Sun tamogatasi informaciok.
« Kifejezések meghatarozasai.
o Parancsok és lizenetek magyarazata.
« Valaszolas az lizenetekre.
o Hibakeresési technikak.
o Leallitasi eljarasok.
o Interaktiv ismerkedés a rendszerrel.
o VSM miiveletek.
o VTCS parancsok.
« Altalanos VTCS iizenetek és kodok.



o VTCS hibakeresés.
o Termékfunkcionalitas és tesztelés attekintése.
o A dokumentacio attekintése.
o Uzemeltetési képzés.

A szolgaltatas lezarasa. A Sun hivatalos talalkozét bonyolit le az Ugyféllel az
ehhez a Szolgaltatashoz a Sun altal végrehajtott feladatok és teljesitések attekintése
és a Szolgaltatasteljesitési Urlap Ugyfél altali alairasa céljabol. Ekkor tekintendé at
minden, kiilon figyelmet érdeml6 témakor.

« Szolgaltatasteljesitési Urlap. Az Ugyfél alairja a Sun szolgaltatasteljesitési
tirlapjat, ha a Sun elvégezte az Osszes feladatot és teljesitést a jelen SOW-
ban leirtaknak megfelelden. Ha az Ugyfél nem irja ala a
szolgaltatasteljesitési irlapot, az nem befolyasolja a Szolgaltatas
elfogadasat.

3. Az Ugyfél kotelezettségei

Rendszerleallasi idé. Az Ugyfél megfelelé id6ben torténd értesités mellett
biztositja a rendszerleéllasi id6t, hogy lehetdvé tegye a projekt elvégzéséhez
sziikséges Virtual Storage Manager (VSM) szoftverdsszetevok telepitését.
Hardver telepitése. Az Ugyfél az 6sszes szalagos hardveregységet telepiti és azok
az igényeknek megfelel6éen mitkddnek a Virtual Storage Manager (VSM) szoftver
telepitéséhez

Szoftver és firmware szintek. Minden gazdagép operacios rendszerének azon a
javitottsagi szinten kell lennie, amelyet a Sun, a gazdabusz-adapterek szallitoi, a
lemezvezérlok szallitoi, és az utvalasztok szallitdi timogatnak.

Portok elérhetésége. Elegendd szalcsatorna és/vagy internetprotokoll portok van
telepitve és all rendelkezésre az dsszes utiranyiton és utvalaszton, ennek a
megoldasnak a sziikség szerinti timogatasara.

Halozati konfiguracié dokumentaciéja. Az Ugyfél biztositja a halozati
konfiguracio leirasat a gazdaszerver- és a tarolérendszerek konfiguralasdhoz.
Biztonsagi mentés tervének dokumentacioja. Az Ugyfél mar elvégezte a
biztonsagi mentési stratégiakat és a terv jovahagyasat, és dokumentalta az
eredményeket. (A biztonsagi és helyreallitasi kornyezetbe torténd integracio a jelen
Szerzddés keretein kiviil végzett szolgaltatasnak mindsiil.)

Az aktualis adatok biztonsagi mentése Az Ugyfél rendelkezik a kritikus adatok
jelenlegi biztonsagi mentési adataival, és ezeknek az adatoknak a masolatai minden
az ehhez a megoldashoz kapcsolodo rendszer szamara elérhet6k minden
kivitelezéssel kapcsolatos szolgaltatas el6tt.

Hozzaférés a személyzethez és a berendezésekhez. Az Ugyfél biztositja a
megfeleld hozzaférést a vezetdéségéhez, munkatarsaihoz, adatcenter-
berendezéseihez és a munkatevékenység elvégzéséhez sziikségesnek itélt
forrasokhoz. Ez magaban foglalja a megfelel6 munkateriiletet asztalokkal és
székekkel, terminal-hozzaféréssel, rendszerhozzaféréssel beleértve a tavoli
bejelentkezés lehetdségét, és a felhatalmazott adatkészletekehez val6 hozzaférést,
ahogy azt a munkatevékenységek ellatasa megkoveteli.

Projekt koordinator. Kijeldl egy projekt koordinatort, aki kdzvetleniil a Sun
projekt menedzserével tartja a kapcsolatot, és a projekttel kapcsolatos kéréseit



kozvetleniil a projekt menedzserrel kozli.

« Ertesités a specialis feltételekrél. Az Ugyfél értesiti a Sunt barmilyen olyan
rendszer, alkalmazas vagy berendezés valtoztatasarol, amely potencialis
problémakat okozhat, vagy amely eltér az iparagi szabvanyok gyakorlatatol.

« Harmadik fél szoftverlicencei. Az Ugyfél rendelkezik az itt nytjtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatos 0sszes olyan szoftvertermék aktualisan érvényes és
teljes koriien tamogatott szoftverlicencével, amelyet nem a Sun nyujt az itt felsorolt
szolgaltatok keretében.

« Harmadik féltol szarmazé termékek. Az Ugyfél végrehatja az dsszes vonatkozo
megallapodast, és rendelkezik és hozzafér az dsszes sziikséges harmadik féltol
szarmazo termékhez a projekt kezdenének datumara.

4. Tovabbi rendelkezések
e A leirasban nem szerepld szolgaltatasok.
o Katasztrofa utani helyreallitds (DR) megvalositasa.

Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévo szolgdltatasi szerzodés hatdlya ala esik, amely a
Szolgdltatasok nyljtasét szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtését szabdlyz0 szolgaltatasi szerzédeéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgéltatasok a
kovetkezé cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgéltatdsok listgja vagy SOW a Sun
részér6l nem mindsil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allas targyét
képezik, és hacsak méasként nincs kdzdlve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listéban a,,Vevore” vald barmilyen hivatkozas a Szolgaltatés
fogaddjéra vonatkozik.
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