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Service
Polska

1. Zakres

Niniejsza Ustuga zapewnia Klientowi instalacje i konfiguracje oprogramowania Virtual
Storage Manager (VSM) w $rodowisku systemow MVS Klienta, umozliwiajaca
korzystanie z wydajnych napedéw tasmowych Sun StorageTek modelu 9x40 (Usluga).
Ustuga obejmuje instalacje i dostosowanie pakietu rozwigzan VSM shuzacych do
automatyzacji obstugi tasm i taSm wirtualnych do istniejacego Srodowiska automatycznej
biblioteki tasm oraz przeprowadzenie poczatkowej konfiguracji sSrodowiska biblioteki tasm
Klienta umozliwiajacej wykorzystanie funkcjonalnosci VSM. Jest to ustuga o ustalone;j
cenie i zakresie, obejmujaca zadania i przedmioty dostawy okreslone w Wykazie ustug.

2. Zadania i elementy uslugi firmy Sun

o Inicjowanie ustugi. Firma Sun przeprowadzi spotkanie wprowadzajace z
kluczowymi osobami w celu:

» Zweryfikowania, czy sprzet jest zainstalowany i dziala.

o Zweryfikowania, czy niezbedne oprogramowanie posiada odpowiednie
licencje i jest zainstalowane w siedzibie Klienta; dotyczy to, ale nie jest
ograniczone do:

e Oprogramowania systemu operacyjnego.

e Oprogramowania Virtual Storage Manager (VSM).[Nazwy
poszczegolnych elementdéw ustugi pojawiajace sie w tekscie
powinny by¢ pisane malymi literami, chyba Zze pisownia wielka litera
zostala zatwierdzona przez zespol patentowy LUB dany termin
zostal zdefiniowany w Wykazie ustug.]

o Zweryfikowania, czy uzyskano wymagane klucze licencyjne i czy sa
dostgpne w siedzibie Klienta.

« Sprawdzenie dostepnosci polaczen sieciowych.

o Utworzenie r6l, zakresow odpowiedzialnosci oraz harmonogramu wdrozen.

o Stworzenie wspolnie uzgodnione;j listy testow oraz planowanych rezultatéw.
Zakres testow nie bedzie wykraczal poza podstawowa funkcjonalnos$¢
produktu, obejmujaca odczyt i zapis na taSmie oraz przesuw tasmy w
ramach biblioteki.

Wdrozenie: Firma Sun wykonuje nastepujace zadania w zakresie wdrozenia:

« Instalacja i konfiguracja oprogramowania.

« Instalacja, konfigurowanie i testowanie skladnikéw oprogramowania Host
Component Software (HCS) oraz Virtual Tape Component Software
(VTCS).

« Expert Library Manager (ExLM) 6.0, w razie koniecznosci.

o Przeglad wymagan oprogramowania i ocena oprogramowania firm trzecich
zwigzanego z napedami tasmowymi.

« Weryfikacja wykonania aktualizacji komponentu zarzadzania biblioteka
tasm (TMC) dla kaset MVC oraz wirtualnych napedéw tasmowych (VTD).



Utworzenie HSC Libgen oraz wprowadzenie zmian gen MVS Hardware
Configuration Dialog (HCD), zgodnie z wymaganiami.
Instalacja oprogramowania HSC 6.0 oraz VTCS 6.0 w pierwotnym
systemie.
Konfiguracja oprogramowania VTCS.
Konfiguracja Zestawu danych kontrolnych (CDS) do obstugi taSm
wirtualnych.
Konfiguracja HSC do obstugi tasm wirtualnych.
Okreslenie metody alokacji.
Migracja oprogramowania do odpowiednich obrazéw MVS.
Pomaganie pracownikom Klienta oraz rozpoczecie migracji plikow
aplikacji do podsystemu VSM.
W przypadku konieczno$ci wylaczenia aplikacji z systemu wirtualnego,
zostang one zapisane w instrukcjach TAPEREQ zastosowanych w celu ich
wylaczenia. Firma Sun przeszkoli pracownikéw Klienta w zakresie
sposobow kierowania pracy do podsystemu VSM.
Utworzenie nowego systemu MVS opartego na tasmach esoteric.
o Utworzenie i przetestowanie napedu 9x40 dla tasm esoteric, jesli jest
to wymagane.
o Bezposrednia migracja plikow wynikowych hierarchicznej obstugi
pamieci masowej (HSM) do napedow tasmowych 9x40.
e Monitorowanie procesu recyclingu modutu HSM.
e Zmiana jezyka sterowania zadaniami (JCL) oraz procedur SAR i
innych aplikacji w celu korzystania z napedéw tasmowych 9x40.

e Testowanie funkcjonalne

Zakres nie bedzie wykraczal poza podstawowa funkcjonalno$¢ produktu.
OkreSlenie listy zestawow danych do wykorzystania podczas testowania
operacyjnego.

Przeprowadzenie testow operacyjnych na podstawie uzgodnionych
wczesniej kryteriow.

o Przekazanie wiedzy:

Po zakonczeniu instalacji sprzetu i oprogramowania firma Sun
przeprowadzi dwa (2) trwajace pot dnia (4 godz.) szkolenia operacyjne
obejmujace:

o Przeglad sprzetu.

o Dzialanie sprzgtu.

o Rozwigzania i planowanie interwencji manualnych.

« Postgpowanie z no$nikami i rozpoznawanie rodzajow no$nikow.

o Rozwigzywanie problemow.

o Informacje na temat wsparcia firmy Sun.

o Slowniczek terminow.

o Objasnienie polecen i komunikatow.

« Sposoby reagowania na komunikaty.

o Techniki rozwigzywania problemow.

o Procedury wylaczania.

o Praktyczne zapoznanie z systemem.



o Dzialanie VSM.
o Polecenia VTCS.
o Czgsto spotykane komunikaty i kody VTCS.
o Rozwiazywanie probleméw VTCS.
o Przeglad funkcjonalno$ci produktu i testow.
o Przeglad dokumentacji.
« Szkolenie operacyjne.

Zakonczenie Ushugi. Firma Sun odbedzie formalne spotkanie z Klientem w celu
dokonania przegladu zrealizowanych zadan i przedmiotu dostawy przez firme Sun
w ramach niniejszej Uslugi oraz uzyskania podpisu Klienta na Formularzu
wypehienia ustugi. W tym czasie zostanie dokonany przeglad wszystkich
nierozwigzanych dotad probleméw.

o Formularz wypelienia Ushugi. Klient zlozy podpis na formularzu
wypeienia ushugi przez firm¢ Sun pod warunkiem, ze firma Sun wypeknila
wszystkie zadania i dostarczyta pelen przedmiot dostawy okreslony w
niniejszej specyfikacji prac. Niepodpisanie przez Klienta Formularza
wypekienia ustugi nie ma wplywu na akceptacje Ushugi.

3. Obowiazki Klienta

Przestoje systemow. Do realizacji tego projektu moga by¢ wymagane przestoje
systemow (po zawiadomieniu z odpowiednim wyprzedzeniem), konieczne do
zainstalowania wymaganych skladnikéw oprogramowania VSM.

Instalacja sprzetu. Wszelki sprzet biblioteki jest instalowany i dziala w sposéb
umozliwiajacy wdrozenie oprogramowania Virtual Storage Manager (VSM).
Wersje oprogramowania i oprogramowania sprzetowego. Wszystkie systemy-
hosty maja zainstalowane pakiety serwisowe systemow operacyjnych obslugiwane
przez oprogramowanie Sun oraz wymagane przez producentow kart gtownych,
kontrolerow dyskow i przelacznikow.

Dostepnos¢ portow.We wszystkich przelacznikach/routerach jest zainstalowana i
dostgpna wymagana liczba portow kanatow swiattowodowych (FC) i/lub
protokolow internetowych (IP).

Dokumentacja konfiguracji sieciowej. Klient udostepni kopie dokumentacji
konfiguracji sieciowej (serwer-host i systemy pamigeci masowej).

Dokumentacja planu archiwizacji. Weryfikacja planu i strategii archiwizacji
zostala juz przeprowadzona, jej rezultaty sa udokumentowane. (Integracja ze
srodowiskiem archiwizacyjnym i odzyskiwania danych wykracza poza zakres
projektu).

Kopia zapasowa aktualnych danych. Klient posiada aktualne kopie zapasowe
danych o krytycznym znaczeniu, ktére zostang udostepnione wszystkim systemom
polaczonym z rozwigzaniem przed rozpocz¢ciem jakichkolwiek ustug wdrozenia.
Dostep do pracownikéw i pomieszczen. Nalezy zapewni¢ dostep do
odpowiednich pomieszczen zarzadczych, pracowniczych i centréw danych Klienta
oraz zasobow okreslonych jako konieczne do wykonania prac. Obejmuje on
odpowiednie miejsca pracy z biurkami, krzestami, dostepem do terminali i systemu,
w tym obstuge zdalnego logowania oraz dostep do autoryzowanych zbioréw
danych, ktére moga by¢ wymagane do wykonania prac.



o Koordynator projektu. Wyznaczenie koordynatora projektu kontaktujacego sie
bezposrednio z kierownikiem projektu i kierujacym do niego zgloszenia pomocy
zwigzane z projektem.

o Powiadomienie o specjalnych warunkach. Klient powiadamia firme¢ Sun o
wszelkich modyfikacjach systemu, aplikacji lub sprzetu, ktére moga stanowic¢
problemy lub odstgpstwa od standardow branzowych.

o Licencje oprogramowania firm trzecich. Klient dysponuje aktualnymi
licencjami oprogramowania z pelnym wsparciem dla skladnikow oprogramowania
powigzanych z oferowanymi uslugami, a nie dostarczanych w tym wykazie ustug
firmy Sun.

o Produkty firm trzecich. Klient jest zobowigzany do zawarcia wszystkich
wymaganych umoéw oraz pozyskania i dostepu do wszystkich wymaganych
produktow firm trzecich do daty rozpoczecia projektu.

4. Postanowienia dodatkowe
o Ushugi, ktére nie wchodzg w zakres oferty.
o Wdrozenie planéw odtwarzania po awarii (DR).

Ninigjsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacej umowy o swiadczeniu ustug zawartej

z firma Sun, regulujace) kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

o swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
Swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.convsales/salesterms. Ninigjszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,,Klienta” w niniejszym opisie Uslug oznaczaja
0s0be uprawniona do korzystania z ustug.
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