99xx Implementation Base Service Offering
Oferta de Servico de Base de Implementacao do 99xx
Brasil

1. Escopo

Este Servigo fornece ao Cliente os servicos minimos para integrar uma (1) matriz de disco
de Subsistema Sun ST9900 Series (9990 e 9985) no ambiente do Cliente e transferir
conhecimento ao Cliente. Esta oferta inclui a implementacdo de conectividade do host aos
subsistemas de disco, instalacdo e configuracdo de software de gerenciamento de disco,
configuragdo de volumes e servicos de personalizagdo e otimizacio para nao exceder vinte
conexdes de servidor/dominio, assim como outros produtos/servigos a serem entregues,
conforme descrito na Segdo 2 a seguir.

Este servigo tem preco e escopo fixos, com tarefas e entregas de produto/servico conforme
definido nesta Lista de Servicos.

2. Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues Pela Sun

o Inicio do Servico. Este servico consiste em:

* Um workshop de avaliacdo de armazenamento, no qual a Sun coletara dados e
documentara a reunido em minutos, obtendo a assinatura indicativa de
aprovacao, para incluir:

* Requisitos de infra-estrutura

* Alocagio do volume de armazenamento, anexo de sistema operacional,
identificacdo (RAID 1,5,6) dos requisitos de tamanho e estrutura do
sistema de arquivos/LUN. Essas informacdes sao necessarias para a
criacao do documento de Especificagdes de Construcdo para o layout do
hardware do Sun Storage Tek 99XX e o gerenciamento de volume do
host (identificacdo do Software Volume Manager)

* Requisitos de desempenho e flexibilidade
* Requisitos do software

* O desenvolvimento de uma Especificacdo de Construcao para o SE9900 e de um
Plano de Procedimentos de Teste para o SE9900, em detalhes, para incluir:

e Requisitos de configuracao do hardware.

e Requisitos de configuracdo do software Sun Storage Tek, incluindo os
niveis de patch.

e Layout e conectividade de armazenamento (incluindo definicao e
mascaras para LUN).

e Conectividade de rede.

e Configuracao do Protocolo de Gerenciamento de Rede Simples
("SNMP").

* A conexdo do sistema SE9900 a uma rede de area de armazenamento (SAN), se
houver alguma



* Testes de implementagdo final, de acordo com o Plano de Procedimento de Teste
aceito do SE9900

* Uma transferéncia de sistema, explicando a configuragdo dos subsistemas de
armazenamento, conforme documentado na Especificacdo de Construcao para o
SE9900, para os recursos apropriados de Servigos Profissionais antes da
iniciacdo dos Servigos de Implementacio e do término do projeto do StorageTek
ST99XX.

Implementacdo. A Sun executard as seguintes tarefas de implementacao:
» Estrutura do Sun Storage Tek 9900 Series

» Especificacdo de Construgdo do Sun Storage Tek 9900 Series

* Implementacdo do Sun Storage Tek 9900

» Testes de Implementacdo do Sun Storage Tek 9900 Series

* Testes Avangados de Implementacao do Sun Storage Tek 9900 Series

Teste Funcional.
« Validacido de ajustes da configuracao e operacao, de acordo com a
Especificacdo de Construgao.
o Validacao do plano final de procedimentos de teste do ST99xx.
« Validacao dos resultados do plano de procedimentos de teste avangado do
ST99xx.

Transferéncia de Conhecimento.
o Transferéncia de Conhecimento no Local
o Visdo geral e treinamento dos Detalhes do Ambiente, analise do manual
do produto (anélise do ambiente do cliente, o que foi criado e como)
o Administracdo basica do software de gerenciamento de armazenamento
o Operacdes basicas do produto (4 horas)
o Consultor de armazenamento e 2 recursos do cliente
« Solucdo de problemas e gerenciamento basico do registro de
eventos
« Relatorio e envio de MAL e de perfil
e Analise da funcionalidade do produto
o Anadlise da documentacio do projeto e entrega ao cliente

Conclusao do Servico. A Sun realizarda uma reunido formal com o Cliente para
analisar as tarefas e os produtos e servigos a serem entregues para este Servigo que a
Sun concluiu e obter a aprovagao do Cliente no Formulario de Conclusdo do
Servico. Qualquer questdo pendente serd examinada neste momento.

o Formulario de Conclusao do Servico. O cliente assinara o Formulario de
Conclusao do Servigo da Sun, desde que a Sun tenha concluido todas as
tarefas e tenha entregado todos os produtos/servicos estabelecidos nesta
Lista de Servicos. A ndo assinatura do Formulario de Conclusdo do Servico



por parte do Cliente ndo tem relacdo com a aceitacdo do Servigo.

3. Responsabilidadesdo Cliente

Acesso ao Local e aos Sistemas. E responsabilidade do Cliente fornecer acesso a
centros de dados, instalagdes, sistemas, ambientes operacionals e recursos
necessarios a conclusdo das atividades. 1sso inclui, sem limites, acesso ao diretorio-
raiz, acesso arede, acesso ao Sistema, requisitos el étricos, cabeamento e espaco
fisico apropriado ao servico.

Acesso ao Pessoal. E responsabilidade do Cliente fornecer acesso ao pessoal,
incluindo a equipe de geréncia, comercia, Tl e operacional.

Coordenador de Projeto: O Cliente indicara um Coordenador de Projeto que
interagira com o Consultor de Entregas ou o Gerente de Projetos e tera poderes para
facilitar as atividades ou a¢des do projeto quando solicitado.

Tempo delnatividade do Sistema. O Cliente garantird que o tempo de inatividade
do sistema notificado dentro de um prazo razodvel permitaainstalacdo dos
componentes de software necessarios a conclusao deste projeto.

Instalagdo do Hardware. Para que o Servigo possa ser realizado, o Cliente
garantird que todo hardware esta instalado e funcionando conforme necessario para
aimplementacéo

Niveis de Software e Firmwar e. Para que o Servigo possa ser realizado, o Cliente
garantira que todos os sistemas host estédo em um nivel de patch de sistema
operacional aceito pela Sun, incluindo fornecedores de adaptadores de barramento
de host, de controladores de disco e de chaves.

Disponibilidade de Portas. Para gque 0 Servico possa ser realizado, o Cliente
garantird que ha portas de cana de fibrae/ou IP suficientes instaladas e disponiveis
em todas as chaves/roteadores para dar suporte a esta solucéo, se aplicavel.
Documentacao de Configuracéo de Rede. Para que o0 Servico possa ser realizado,
o Cliente fornecera uma copia da configuracdo de rede para o0 servidor host e os
sistemas de armazenamento.

Backup dos Dados Atuais. O Cliente possui copias de backup atualizadas dos
dados criticos, e as copias desses dados estardo disponiveis para todos os sistemas
conectados a esta soluc&o antes do inicio de qualquer servico de implementagéo.
Notificacdo de Condicdes Especiais. O Cliente notificard a Sun sobre quai squer
modificacbes de sistema, aplicativo ou equipamentos que sgfam conhecidas como
problemas potenciais ou que ndo sejam compativel's com as préticas dos padrbes do
setor.

Licencas de Software de Terceiros. O Cliente possuira licengas de software atuais
vélidas e totalmente compativeis para todos os produtos de software associados aos
Servicos fornecidos no presente documento e ndo fornecidos pela Sun nesta Lista de
Servicos.

Produtosde Terceiros. O Cliente executara todos os contratos aplicaveis e tera
posse e acesso a todos os produtos de terceiros necessarios na data de inicio do
projeto.

4. Clausulas Adicionais

Servicos Nao Incluidos no Escopo.



* Configuracao do gerenciamento de volume em hosts.
» Integracdo com aplicativos existentes do cliente.

* Especificagdo de bancos de dados ou outros aplicativos. Apesar de os requisitos
de aplicativos e bancos de dados poderem ser capturados no estagio de
workshop/reunido do servico, a implementacdo desses itens é uma
responsabilidade exclusiva do cliente ou esta incorporada a um contrato
personalizado como Declaracdo de Praticas separada.

» Testes de conectividade dos servidores conectados por meio de uma SAN
(problemas de zoneamento).

* Instalacdo e/ou configuracao dos softwares opcionais HiCommand Device
Manager, True Copy, ShadowImage ou qualquer outro software opcional.

Este Servigo esta sujeito ao contrato de servigos que vocé possui com a Sun e que controla
o fornecimento de Servigos. Se vocé nao possui um contrato de servigos com a Sun que
controle o fornecimento dos Servicos, entdo o fornecimento de Servicos da Sun deve estar
sujeito aos termos apresentados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista de servigos,
ou SOW, ndo constitui uma oferta da Sun. Os Servicos acima descritos dependem da
disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis no
pais acima referido. Toda referéncia a "Cliente" nesta lista de servicos tem o direito de
receber os Servicos.
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