99xx Implementation Base Service Offering
99xx megvalositasi alapszolgalatas-ajanlat
Magyarorszag

1. Leiras

A Szolgaltatas az Ugyfél részére minimalis szolgaltatasként biztositja egy (1) Sun ST9900
sorozati (9990 és 9985) alrendszerti lemeztomb integralasat az Ugyfél kornyezetébe,
valamint az ismeretanyag kozlését az Ugyféllel. Az ajanlat magaba foglalja a gazdagép és a
lemezes alrendszerek kapcsolatanak megvaldsitasat, a lemezkezel6 szoftver telepitését és
konfiguralasat, a meghajtok konfiguralasat, valamint beallitasi és optimalizalasi
szolgaltatasokat nem tobb mint htisz szerver/domén kapcsolatnal, emellett mas, az alabbi 2.
részben ismertetett teljesitend6 feladatokat.

Ez a szolgaltatas kotott ara és kotott hataskorii szolgaltatas, a jelen szolgaltatasleirasban
meghatarozott feladatokkal és teljesitésekkel.

2. A Sun feladatai és teljesitései

A szolgaltatas kezdeményezése. A szolgaltatas tartalma:

» Egy tarhelyértékeld miihelymunka, ahol a Sun az értekezletet jegyzOkdnyvben
rogziti és dokumentalja, és alairasos jovahagyast kap az alabbiakrol:

« Infrastruktira kovetelmények

- Tarol6 taregységének kiosztasa, operacios rendszer tulajdonsagai,
LUN/f4jlrendszer méretének és szerkezeti kovetelményeinek (RAID
1,5,6) azonositasa. Ezek az informaciok a Felépitési specifikaciok
dokumentum létrehozéasahoz sziikségesek, mely a Sun Storage Tek 99XX
hardverelrendezését és a gazdagép taregységének kezelését tartalmazza (a
taregységkezel6 szoftver azonositasa).

* Rugalmassag és teljesitmény kovetelmények
» Szoftverkovetelmények

» Részletes SE9900 felépitési specifikacio és SE9900 tesztfolyamatterv
kidolgozasa, melyek tartalma:

e Hardverkonfiguracios kovetelmények.

e Sun Storage Tek szoftverkonfiguracio kovetelmények javitottsagi
szintekkel egytitt.

e Tarhelykapcsolatok és elrendezés (beleértve a LUN meghatarozasat és a
maszkolast).

e Halozati kapcsolatok.
e Simple Network Management Protocol (SNMP) konfiguralésa.

* Az SE9900 rendszer csatlakoztatisa a Storage Area Network (SAN) hal6zathoz,
ha egy is létezik

+ A végsd megvalositas tesztelése az elfogadott SE9900 tesztfolyamatterv szerint
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SE9900 felépitési specifikdcioban dokumentaltak alapjan a megfeleld szakmai
szolgaltatd er6forras szamara a megvalositasi szolgaltatas megkezdése és a
StorageTek ST 99XX projekt befejezése elott.

o Megvalésitas. A Sun a kdvetkezé megvalositasi feladatokat végzi el:

Sun Storage Tek 9900 sorozat tervezése

Sun Storage Tek 9900 sorozat felépitési specifikacioja
Sun Storage Tek 9900 megvalositasa

Sun StorageTek 9900 sorozat megvalositdsanak tesztelése

Sun StorageTek 9900 sorozat megvalositdsanak specidlis tesztelése

o Funkcionalis tesztelés.

o A konfiguracios beallitasok és a mitkddés jovahagyasa a felépitési
specifikacio alapjan.

o A végsd ST99xx tesztelési folyamatterv jovahagyasa

o Az ST99xx magas szintii tesztelési folyamattervének eredményei

o Az ismeretanyag atadasa.

o Ismeretanyag atadas a helyszinen
o Kornyezet részletes attekintése, képzés és a termékkézikonyv attekintése
(az ligyfél kornyezetének attekintése, hogy mi jott 1étre és miként)
o A tarolaskezeld szoftver alapszintl feliigyelete, adminisztralasa
o Alapvet6 termékmiiveletek (4 ora)
» Tarhelytanacsado és 2 tigyféloldali forras
o Alapvet6 hibaelharitas és az eseménynaplo kezelése
o MAL és profiljelentések és kiildésiik
o A termék miikodésének attekintése
« Projektdokumentaci6 attekintése és atadasa az Ugyfélnek

« A szolgaltatas lezarasa. A Sun hivatalos taldlkozot bonyolit le az Ugyféllel az
ehhez a Szolgaltatashoz a Sun altal végrehajtott feladatok és teljesitések attekintése
és a Szolgaltatasteljesitési Urlap Ugyfél 4ltali alairasa céljabol. Ekkor tekintendd at
minden, kiilon figyelmet érdemld témakor.

« Szolgaltatasteljesitési Urlap Az Ugyfél alairja a Sun szolgaltatasteljesitési
Urlapjat, ha a Sun elvégezte az 6sszes feladatot és teljesitést a jelen
szolgaltatasleirasnak megfeleléen. Ha az Ugyfél nem irja ala a
szolgaltatasteljesitési tirlapot, az nem befolyasolja a Szolgaltatas elfogadasat.

3. Az Ugyfél kotelezettségei
« Helyszin- és rendszer-hozzaférés. Az Ugyfél felelds azért, hogy megadja a
munkatevékenységek elvégzéséhez sziikséges hozzaférést az adatcenterhez,
felszerelésekhez, rendszerekhez, operacids kornyezethez és forrasokhoz. Ez



magaban foglalja, nem kizar6lagos médon a gydkérkonyvtarhoz valo hozzaférést, a
rendszerhozzaférést, az energiaigényt, a kabelezést és a megfeleld szervizelési
alaptertiletet.

« Személyzeti hozzaférés. Az Ugyfél feleléssége biztositani a személyi allomany
elérhetdségét, beleértve a vezetést, a gazdasagi, informatikai és iizemeltetési
alkalmazottakat.

« Projekt-koordinator: Az Ugyfél kijeldl egy projekt-koordinatort, aki a teljesités
tanacsadojaval vagy projektmenedzserével tartja a kapcsolatot, és aki fel van
hatalmazva arra, hogy igény szerint eldsegitse a projekttel kapcsolatos
tevékenységeket vagy intézkedést.

« Rendszerleallasi id6. Az Ugyfél megfeleld idSben torténé értesités mellett
biztositja a rendszerleallasi id6t, hogy lehetdvé tegye a projekt elvégzéséhez
sziikséges szoftverdsszetevok telepitését.

« Hardver telepitése. A Szolgaltatds megkezdése eldtt az Ugyfél biztositja az dsszes
hardverelemet a megvalositashoz sziikséges modon telepitve és mitkodoképes
allapotban

« Szoftver és firmware szintek. A szolgiltatds megkezdése elott az Ugyfél biztositja,
hogy minden gazdagép operacios rendszere azon a javitottsagi szinten all, amelyet a
Sun tdmogat, beleértve a gazdabusz-adapterek szallitoit, a lemezvezérlok szallitoit,
¢s az utvalasztok szallitoit.

« Portok elérhetdsége. A szolgaltatis megkezdése elétt az Ugyfél biztositja a
megoldas sziikség szerinti timogatasahoz az utiranyito(ko)n/utvalaszto(ko)n az
elegend¢ telepitett és rendelkezésre allo szalcsatornat és/vagy internetprotokoll
portot.

o Halozati konfiguracié dokumentacioja. A szolgaltatds megkezdése elott az
Ugyfél biztositja a halozati konfiguracio leirasat a gazdaszerver- és a
tarolorendszerek konfiguralasahoz.

« Biztonsagi mentés az aktualis adatokrol Az Ugyfél rendelkezik a kritikus adatok
jelenlegi biztonsagi mentési adataival, és ezeknek az adatoknak a mésolatai minden
az ehhez a megoldashoz kapcsolodo rendszer szamara elérhetdk minden
kivitelezéssel kapcsolatos szolgéltatas el6tt.

« Ertesités a specialis feltételekrol. Az Ugyfél értesiti a Sunt barmilyen olyan
rendszer-, alkalmazas- vagy berendezésvaltoztatasrdl, amely potencialis
problémakat okozhat, vagy amely eltér az iparagi szabvanyoktol.

« Harmadik fél szoftverlicencei. Az Ugyfél rendelkezik az itt nytjtott
Szolgaltatasokkal kapcsolatos dsszes olyan szoftvertermék aktudlisan érvényes €s
teljes kortien tAmogatott szoftverlicencével, amelyet nem a Sun nytjt az itt felsorolt
szolgaltatok keretében.

« Harmadik féltél szairmazo6 termékek. Az Ugyfél végrehatja az dsszes vonatkozo
megallapodast, és rendelkezik és hozzafér az 6sszes sziikséges harmadik féltol
szarmaz0d termékhez a projekt kezdenének datumara.

4. Tovabbi rendelkezések.

o A leirasban nem szereplé szolgaltatasok.
» Meghajtokezelés konfiguralasa a gazdagépeken



- Az Ugyfél meglévé alkalmazasainak integraldsa

- Adatbazisok vagy egyéb alkalmazasok specifikacioja. Bar az adatbazisokkal és
alkalmazasokkal szembeni kdvetelmények a szolgaltatas
mithelymunka/megbeszélés fazisaban rogzitése keriiltek, ezek megvalositasa
kizarolag az Ugyfél feladata, vagy kiilon munkaszerzddés részét képezi.

+ A Storage Area Network halozathoz csatlakozé szerverek kapcsolatanak
ellenérzése (zo6nak).

* Az opcionalis HiCommand Device Manager, True Copy, ShadowImage vagy
egyéb opcionalis szoftverek telepitése és/vagy konfiguralasa.

Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévé szolgaltatdsi szerzodés hatédlya ald esik, amely a
Szolgdltatdsok nyljtésat szabdlyozza. Hanem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtését szabdlyz0 szolgdltatasi szerzédéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgéltatasok a
kovetkez6 cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgaltatdsok listdjavagy SOW a Sun
részé&r6l nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allastargyét
képezik, és hacsak méasként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listéban a,,Vevore” vald barmilyen hivatkozés a Szolgéltatas
fogaddjéra vonatkozik.
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