99xx Implementation Base Service Offering
Oferta podstawowej ustlugi wdrozenia 99xx

Polska

1. Zakres

Niniejsza ustuga zapewnia Klientowi minimalny zestaw uslug wymagany do zintegrowania
jednego (1) podsystemu macierzy dyskowej Sun serii ST9900 (9990 i 9985) z posiadanym
srodowiskiem; ponadto nastepuje przekazanie wiedzy Klientowi. Oferta obejmuje
implementacj¢ polaczenia gléwnego z podsystemami dyskowymi, instalacje i konfiguracje
oprogramowania do zarzadzania dyskami, konfiguracj¢ woluminow oraz ushugi
dostosowania i optymalizacji, jednak nie wigcej niz 20 polaczen serwer/domena, wraz z
innymi elementami ustugi opisanymi ponizej w Czgsci 2.

Jest to ustuga o ustalonej cenie i zakresie, obejmujaca zadania i przedmioty dostawy
okreslone w Wykazie ustug.

2. Zadania i elementy ushugi firmy Sun

o Inicjowanie ushugi. Niniejsza usluga obejmuje:

Warsztaty dotyczace oceny systemu pamigci masowej, ktorych przebieg zostanie
zarejestrowany i udokumentowany przez firme¢ Sun za pomoca protokotow
spotkan, oraz uzyskanie potwierdzenia oznaczajacego akceptacje, zawierajacego:
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Wymagania dotyczace infrastruktury

Przydzielenie ilo$ci pamigci masowej, polaczenie systemu operacyjnego,
okreslenie rozmiarow identyfikatora LUN/systemu plikow oraz wymagan
struktury (RAID 1,5,6). Te informacje s3 wymagane do utworzenia
dokumentu specyfikacji konstrukcyjnych Sun Storage Tek 99XX
dotyczacych rozmieszczenia sprzetu i zarzadzania wolumenami hosta
(okreslenie oprogramowania do zarzadzania wolumenami).

Wymagania dotyczace wytrzymatos$ci i wydajnosci

Wymagania oprogramowania

« Opracowanie szczegétowej specyfikacji konstrukcyjnej SE9900 oraz planu
procedur testowych SE9900 obejmujacych:

Wymagania dotyczace konfiguracji sprzetowej.

Wymagania konfiguracji oprogramowania Sun Storage Tek z
uwzglednieniem pakietéw serwisowych.

Polaczenia i rozmieszczenie pamigci masowej (w tym zdefiniowanie
identyfikatorow LUN i maskowania).

Polaczenia sieciowe.

Konfiguracja protokolu SNMP (Simple Network Management Protocol).

» Podlaczenie systemu SE9900 do sieci pamieci masowych, jesli jest dostepna

+ Testowanie ostatecznego wdrozenia zgodnie z przyjetym planem procedur



testowych SE9900.

» Przekazanie systemu, objasnienie konfiguracji podsystemu pamiegci zgodnie z
opisem w Specyfikacji konstrukcyjnej SE9900 do profesjonalnych ustug przed
zainicjowaniem Uslugi wdrozenia i realizacja projektu StorageTek ST 99XX.

e Wdrozenie. Firma Sun wykonuje nastepujace zadania w zakresie wdrozenia:
* Projekt Sun Storage Tek serii 9900
» Specyfikacja konstrukcyjna Sun Storage Tek serii 9900
* Wdrozenie Sun Storage Tek 9900
Testowanie wdrozenia Sun StorageTek serii 9900

» Zaawansowane testowanie wdrozenia Sun StorageTek 9900

o Testowanie funkcjonalne.
o Weryfikacja ustawien konfiguracji i dzialania zgodnie ze specyfikacja
konstrukcyjna.
o Weryfikacja ostatecznego planu procedur testowych ST99xx
o Weryfikacja wynikoéw planu zaawansowanych procedur testowych ST99xx

o Przekazanie wiedzy.
o Przekazanie wiedzy w siedzibie Klienta
o Szczegb6lowy przeglad srodowiska oraz szkolenie, przeglad
podrecznikéw produktéw (przeglad sSrodowiska klienta, utworzonych
rozwigzan i sposobu realizacji)
o Podstawowe zadania administracyjne zwigzane z oprogramowaniem do
zarzadzania pamiecig masowa
o Podstawowe dzialanie produktu (4 godziny)
o Konsultant ds. pamigci masowej oraz 2 zasoby Klienta
o Podstawowe zadania zwigzane z rozwigzywaniem problemow i
zarzadzaniem dziennikami zdarzen
o Raportowanie i zglaszanie MAL oraz profili
o Przeglad funkcjonalnosci produktu
o Przeglad dokumentacji projektowej i odbior przez Klienta

o Zakonczenie Ushugi. Firma Sun odbedzie formalne spotkanie z Klientem w celu
dokonania przegladu zrealizowanych zadan i przedmiotu dostawy przez firm¢ Sun
w ramach niniejszej Ushugi oraz uzyskania podpisu Klienta na Formularzu
wypeienia ustugi. W tym czasie zostanie dokonany przeglad wszystkich
nierozwigzanych dotad problemow.

o Formularz zakonczenia Ushugi Klient zlozy podpis na formularzu
zakonczenia ushugi przez firme¢ Sun pod warunkiem, Ze firma Sun wypehita
wszystkie zadania i dostarczyla pelen przedmiot dostawy okre$lony w
niniejszym wykazie ustug. Niepodpisanie przez Klienta Formularza
wypelnienia ustugi nie ma wplywu na akceptacje Ustugi.



3. Obowiazki Klienta

Dostep do siedziby Klienta i systemu. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie
dostepu do centréw danych, miejsc, systemow, srodowiska operacyjnego i zasobow
okreslonych jako konieczne do wykonania prac. Dotyczy to migdzy innymi dostgpu
z uprawnieniami administratora, dost¢pu do sieci, dostgpu do systemu, wymagan
dotyczacych sieci elektrycznej, okablowania oraz odpowiedniej przestrzeni
roboczej.

Dostep do personelu. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie dostgpu do
personelu, w tym kierownictwa, pracownikow dziatu informatycznego oraz
pracownikow dziatow operacyjnych.

Koordynator projektu: Klient wyznacza koordynatora projektu kontaktujacego sie
z konsultantem dostawy lub kierownikiem projektu dysponujacego uprawnieniami
do prowadzenia dzialan wspomagajacych projekt lub podjecia dzialan na Zzadanie.
Przestoje systemow. Klient zagwarantuje wymagane do realizacji tego projektu
przestoje systemow (po zawiadomieniu z odpowiednim wyprzedzeniem), konieczne
do zainstalowania wymaganych sktadnikow oprogramowania.

Instalacja sprzetu. Klient dopilnuje, aby wszelki sprz¢t byt zainstalowany i dziatal
w sposob umozliwiajacy wdrozenie przed wykonaniem ushugi.

Wersje oprogramowania i oprogramowania sprzetowego. Klient zagwarantuje,
ze wszystkie systemy-hosty majq zainstalowane pakiety serwisowe systemow
operacyjnych obslugiwane przez oprogramowanie Sun oraz wymagane przez
producentéw kart gtoéwnych, kontroleréw dyskow i przetacznikow przed
wykonaniem ustugi.

Dostepnos¢ portow. Klient dopilnuje, aby we wszystkich przetacznikach i
routerach byta zainstalowana i dost¢pna wymagana liczba portoéw kanatow
swiattowodowych (FC) i/lub protokotow internetowych (IP) przed wykonaniem
ustugi.

Dokumentacja konfiguracji sieciowej. Klient udostgpni kopi¢ dokumentacji
konfiguracji sieciowej (serwer-host i systemy pamigci masowej) przed wykonaniem
ustugi.

Kopia zapasowa aktualnych danych. Klient posiada aktualne kopie zapasowe
danych o krytycznym znaczeniu, ktére zostana udostgpnione wszystkim systemom
polaczonym z rozwigzaniem przed rozpoczgciem jakichkolwiek ustug wdrozenia.
Powiadomienie o specjalnych warunkach. Klient powiadomi firmg¢ Sun o
wszelkich modyfikacjach systemu, aplikacji lub sprzetu, ktore moga stanowic
problemy lub odstgpstwa od standardow branzowych.

Licencje oprogramowania firm trzecich. Klient dysponuje aktualnymi licencjami
oprogramowania z pelnym wsparciem dla sktadnikéw oprogramowania
powiazanych z oferowanymi uslugami, a nie dostarczanych w tym wykazie ustug
firmy Sun.

Produkty firm trzecich. Klient jest zobowiazany do zawarcia wszystkich
wymaganych umow oraz pozyskania i dost¢gpu do wszystkich wymaganych
produktoéw firm trzecich do daty rozpoczgcia projektu.

4. Postanowienia dodatkowe.



o Uslugi, ktore nie wchodza w zakres oferty.
+ Konfiguracja zarzadzania wolumenami hostéw
- Integracja z istniejacymi aplikacjami Klienta
+ Specyfikacje baz danych i innych aplikacji. Mimo Ze wymagania baz danych i
aplikacji moga by¢ omawiane podczas warsztatow lub spotkan projektowych, ich

wdrozenie nalezy do obowiazkéw Klienta lub wchodzi w sklad osobnej ustugi
objetej odrebna Specyfikacja prac.

+ Sprawdzenie polaczen z serwerami podlaczonymi za pomoca sieci SAN
(problemy ze strefami)

* Instalacja i/lub konfiguracja opcjonalnego oprogramowania HiCommand Device
Manager, True Copy, ShadowImage lub innego opcjonalnego oprogramowania.

Ninigjsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacel umowy o swiadczeniu ustug zawartej

z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

o swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujace] kwestie swiadczenia Ustug,
Swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.convsales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostepne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,,Klienta” w niniejszym opisie Uslug oznaczaja
0sobe uprawniona do korzystania z ustug.
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