Custom Course Design and Development Service
Brasil

1. Ambito

Este servico (“Servico”) proporciona ao Cliente solucdes personalizadas para entrega de
materiais de cursos de TI em salas de aula. Este Servico oferece ao Cliente assisténcia para
adequar os materiais de cursos disponiveis as novas exigéncias deste, além de reduzir os
cursos para que possam ser dados em menos tempo e/ou desenvolver novo material de
treinamento, de acordo com o estabelecido mutuamente pelo Cliente e a Sun. O material
personalizado de cursos de TI podem ser desenvolvidos para entrega nos seguintes
formatos: treinamento baseado em textos ou em aulas, workshops ou webcasts de
treinamento.

A Sun n3o fornecera nenhum hardware ou software com nenhuma versao deste Servico. As
unicas tarefas e produtos/servigos a serem entregues que a Sun compromete-se a assumir ou
entregar ao fornecer este Servigo sdo os indicados nesta Lista de Servicos.

2. Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues

De acordo com o estabelecido mutuamente pelo Cliente e a Sun, a Sun realizara e entregara
as tarefas e os produtos/servicos seguintes:

« Avaliacao das necessidades personalizadas do curso: A Sun avaliara as
necessidades personalizadas do curso do Cliente através de ferramentas de andlise
que permitam compreender os conjuntos de habilidades existentes e aquelas
habilidades que fazem falta para adequar a aprendizagem aos objetivos empresariais.

- Esquema do conteuido: A Sun planificara o sistema de trabalho para o
desenvolvimento do curso personalizado baseado nas necessidades avaliadas do
Cliente e de acordo com as especificagdes mutuamente estabelecidas. O sistema de
trabalho inclui objetivos de aprendizagem observaveis, mensuraveis e baseados no
desempenho para satisfazer os requisitos de trabalho e as caréncias de habilidades dos
assistentes designados pelo Cliente.

+ Desenvolvimento de materiais: A Sun desenvolvera os materiais dos cursos de
acordo com o sistema de trabalho estabelecido na fase de planejamento acima. Os
materiais do curso podem incluir: a estrutura do curso, materiais de apresentacao
multimidia, graficos, guias do professor e do estudante e materiais de laboratorio.

+ Implementacdo do treinamento: A Sun ou o Cliente podem entregar o material
desenvolvido para o curso nas instalacdes do Cliente ou salas de treinamento
designadas pela Sun, de acordo com o estabelecido mutuamente pelo Cliente e a Sun.

3. Responsabilidades do Cliente
+ O Cliente designara um gerente de projeto ("Gerente de Projeto") para:

+ Orientar a equipe do Cliente, conforme exigéncia da Sun, para manter o fluxo do
projeto.



« Fornecer prontamente informacdes e recursos, conforme a necessidade da Sun,
permitindo que a Sun conclua as tarefas descritas nesta Lista de Servigos.

- Estar prontamente disponivel e no local, conforme a necessidade da Sun, durante
toda a execucdo do Servico.

O Gerente de Projeto sera responsavel por receber os Produtos/Servicos a serem entregues
criados como resultado deste Servico.

« O Cliente fornecera a Sun o seguinte, conforme o solicitado:
+ Copias da documentacao relevante.
« Espaco de trabalho adequado durante as visitas in situ, bem como acesso a
telefones, copiadoras, faxes, salas de reunido e equipamento de impressao.
« Acesso ao pessoal-chave da Companhia.
- Acesso as instalacOes e aos sistemas internos e externos relevantes conforme
necessario.

4. Premissas e Dependéncias

A Sun contard, na realizagdo deste Servico, com as premissas abaixo, juntamente com
aquelas mencionadas em qualquer parte desta Lista de Servicos. Caso qualquer uma das
premissas seja incorreta ou esteja incompleta, ou caso o Cliente deixe de cumprir qualquer
uma das Responsabilidades do Cliente estabelecidas nesta Lista de Servicos, a Sun reserva-
se o direito de alterar o prego, o ambito ou o cronograma deste Servigo:

- Para este contrato, sera designado um gerente de projeto da Sun que coordenard as
atividades de gerenciamento do projeto juntamente com o Gerente de Projeto do Cliente.
O gerente de projeto da Sun sera o principal responsavel pela coordenacdo de todas as
atividades deste Servico, incluindo a planifica¢do dos recursos, a confirmagdo de que as
atividades do projeto e os produtos/servigos a serem entregues estejam dentro do ambito
documentado pela Lista de Servicos, além de ser o principal contato da Sun para este
Servico.

« A equipe do Cliente designada para auxiliar a equipe da Sun deve apresentar formacao
adequada de acordo com a sua area de responsabilidade.

- Este Servico sera levado a cabo durante o horario comercial local da Sun, excluindo
feriados.

+ O cronograma estimado do Servico corresponde ao melhor célculo aproximado da Sun
baseado nas informacdes disponiveis. A duracdo real do Servico pode variar.

« A Sun pode usar subcontratados nas atividades que considerar apropriadas.

- Este Servico comecara em uma data aceita mutuamente.

« Os Produtos/Servicos a serem entregues descritos nesta Lista de Servigos serdo
considerados aceitos pelo Cliente na entrega.

« As tarefas e os Produtos/Servicos a serem entregues descritos nesta Lista de Servicos
podem conter informacdes confidenciais e protegidas por direitos de propriedade da Sun
e estdo sujeitas as limitacdes no uso e divulgacdo como estabelecido no contrato de
servicos do Cliente com a Sun e em quaisquer termos complementares da licenca que
acompanhem os Produtos/Servicos a serem entregues.

« As taxas desta Lista de Servicos ndo sdo reembolsaveis e estdo baseadas nos pregos



praticados pela Sun no momento da compra. A Sun pode interromper este Servico para
nao ultrapassar os limites de custos autorizados pelo Cliente, em cujo caso a Sun se
esforcard em avisar previamente o Cliente e enviar Produtos/Servigos a serem entregues
a este independentemente de sua conclusao.

+ Caso a Sun e o Cliente concordem que é necessaria uma visita as instalacdes do Cliente,
este ultimo sera o responsavel pelas despesas de viagem e de acomodagdo aceitaveis
geradas pela Sun.

+ O Cliente reconhece e concorda que este Servigo, incluindo quaisquer Produtos/Servicos
a serem entregues ou quaisquer informagdes geradas ou obtidas durante a realizacdo
deste Servigo por parte da Sun, ndo estdo destinados para serem usados com relacdo a
decisdes empregaticias, quaisquer que sejam estas, inclusive, mas ndo limitadas a,
selecdo, promoc¢ao, conservagdo ou compensacgao de funcionarios do Cliente.

5. Controle de Alteracao
Os objetivos do controle de alteracdo ("Controle de Alteraciao") sdo:

« Avaliar o impacto das alteracdes de ambito dos cronogramas, recursos e precos do
projeto;

« Proporcionar um veiculo formal para aprovagado das alteracdes desta Lista de Servicos; e

+ Oferecer um registro de auditoria do projeto com todas as alteracdes de material segundo
esta Lista de Servicos.

Se o Cliente solicitar alteracdo de material no dmbito desta Lista de Servicos, conforme

determinado pela Sun ao seu Unico critério ("Alteracao"), a Sun e a Companhia revisarao a

Alteracdo através de um processo de controle de alteracdes estabelecido da seguinte forma:

Quando a Sun determina que uma alteracdo é material, deve preencher o Formulario de
Pedido de Alteragdo padrio (o "Formulario") e fornecé-lo ao Cliente. Antes de levar a cabo
a alteragdo, a Sun e o Cliente devem fornecer uma aprovagdo por escrito da Alteragdo
detalhada no Formulario, mencionando o efeito da Alteragdo no cronograma, nos recursos e
no preco do Servico segundo a Lista de Servigos. Ao aceitar a Alteracdo estabelecida no
Formulario, o Cliente assinara tal Formulario e o devolvera a Sun, e também modificara seu
pedido de compra, emitira um novo pedido de compra com as taxas adicionais
correspondentes a tal Alteragdo ou oferecera outras formas de pagamento conforme
solicitado pela Sun. Quando a Alteracdo definida no Formulario for aceita, ela sera aplicada
ao Servico a ser entregue pela Sun segundo a Lista de Servicos. Se o Cliente ndo aceitar a
Alteracdo conforme estabelecido no Formulario (incluindo o impacto sobre o cronograma,
0S recursos e 0 preco), as partes concluirdo suas obrigagdes em relacdo ao Servigo segundo
esta Lista de Servicos e conforme o aqui estabelecido.

Na hipotese de que vocé adquira o servigo acima descrito da Sun, esta Lista de Servicos
sera anexada aos termos do seu contrato de servicos com a Sun e a eles sera vinculada,
assim como quaisquer termos de licenga complementares que acompanhem os
Produtos/Servigos a serem entregues. A Sun ndo fica obrigada a executar o Servico
descrito nesta Lista de Servicos, a menos que vocé tenha um contrato de servicos em vigor
com a Sun e tenha recebido uma Confirmacdo de Pedido da Sun com a aceitacdo do seu
pedido de compra ou pedido eletronico de compra dos Servigos. Esta Lista de Servicos nao



constitui uma oferta nem convite para celebrar um contrato com a Sun. As caracteristicas
do Servigo estdo sujeitas a disponibilidade e podem variar conforme a regido geografica.
Salvo se declarado de outra forma, o Servico descrito nesta Lista de Servicos estara
disponivel somente dentro do pais acima mencionado. Qualquer referéncia a “Cliente”
nesta Lista de Servigos diz respeito a parte que celebra o Contrato com a Sun. No Contrato,
tal parte podera ser denominada como “Companhia”, “Cliente” ou outro termo semelhante.
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