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Magyarorszag

1. Hataly

Ez a szolgaltatas (,,Szolgaltatas”) az Ugyfél szamara testre szabhat6 IT tanfolyam
anyagokat biztosit, amelyek osztalytermi kornyezetben hasznalhatok. A Szolgaltatas az
Ugyfelet ellatja olyan tamogatassal, amelynek segitségével a meglév tanfolyam anyagok
atalakithatok annak érdekében, hogy megfeleljenek az Ugyfél 1j kdvetelményeinek, ezzel
csokkentve a koltségeket, igy az tanfolyamok megtarthatok rovidebb idokereten beliil
és/vagy Uj tanfolyam anyagok hozhatok létre, mint ahogyan ebben az Ugyfél és a Sun
kolcsondsen megallapodtak. Az egyedi IT tanfolyam anyagok széllitasra kidolgozhatok az
alabbi modszerek szerint: szoveges alapu és osztalytermi tanfolyam, tanfolyam
miihelymunkak vagy tanfolyam webcastok.

A Sun a jelen Szolgaltatds semmilyen valtozataban nem biztosit hardvert vagy szoftvert. A
feladatok és a Szallitandok, amelyeket a Sun elvégez vagy biztosit a Szolgaltatas végzése
soran azok, amelyek kifejezetten ebben a Szolgaltatas listaban szerepelnek.

2. Feladatok és Szallitanddk

Mint ahogyan abba az Ugyfél és a Sun kélcséndsen megallapodtak, a Sun az alabbi
feladatokat latja el, és biztositja az alabbi Szallitanddkat:

- Egyedi tanfolyam igények felmérése: A Sun elemzd eszk6z6k hasznalataval felméri
az Ugyfél egyedi tanfolyam igényeit annak érdekében, hogy megismerje a meglévé
képesség készleteket és képesség hianyokat, és a tanulasi igényeket 6sszeegyeztesse
az iizleti célokkal.

. Tartalom megtervezése: A Sun a felmért Ugyfél igények és a kozosen megallapitott
specifikaciok alapjan kidolgoz egy keretet a testre szabott oktatoi tanfolyam
fejlesztésre. A keret megfigyelhetd, mérhet6 és teljesitmény alapu tanulasi
célkitiizéseket tartalmaz, amelyek az Ugyfél altal kijeldlt célkdzonség
munkakdvetelményeit és képesség hianyait célozzak meg.

- Anyagok kidolgozasa: A Sun a tervezési szakaszban megallapitott keretnek
megfeleléen tanfolyam anyagokat dolgoz ki. A tanfolyam anyagok a kdvetkezOket
tartalmazhatjak: tanfolyam struktdra, multimédia bemutaté anyagok, abrak, oktatéi és
tanuldi utmutatok, valamint laboratoriumi anyagok.

+ A tanfolyam megvalésitasa: A kidolgozott tanfolyam anyagok a Sun altal
rendelkezésre bocsathatok az Ugyfél telephelyén, vagy a Sun erre kijeldlt oktatd
létesitményeiben — ez az Ugyfél és a Sun kolcsonds megallapodasanak targyét képezi.

3. Az Ugyfél felelosségei
. Az Ugyfél a projekt menedzsert (,,Projekt Menedzser") az aldbbiakban segiti:

. Az Ugyfél személyzetét a Sun igényeinek megfeleléen Gtmutatassal latja el a
projekt elérehaladasanak biztositasa érdekében;



« A Sun igényeinek megfeleléen idében informaciokat és erdforrasokat bocsat
rendelkezésre annak érdekében, hogy lehet6vé tegye a Sun szamara, hogy
elvégezze a Szolgaltatas listaban felsorolt feladatokat; valamint

+ A helyszinen és id6ben a Sun rendelkezésére all a Szolgaltatas idétartama alatt.

A Projekt Menedzser felel a Szolgaltatas teljesitésének eredményeként Ilétrehozott
Széllitandok atvételéért.

. Az Ugyfél az alabbiakat biztositja a Sun szamara, amint azt a Sun igényli:

+ A relevans dokumentéaciok masolatai.

« Megfelel6 munkahelyi teriilet a helyszini latogatasok id6tartama alatt, valamint
hozzaftérés telefonhoz, fénymasolokhoz, faxokhoz, konferencia termekhez és
nyomtat6 eszkdzokhoz.

- A Vallalat kulcsfontossagu személyeinek elérhet6sége.

. Igény szerinti hozzaférés a létesitményekhez, illetve hozzaférés a relevans bels
és kiils6 rendszerekhez.

4. Elofeltételek és fiiggoségek

A Sun a szolgatlatas teljesitése soran az alabbi, valamint a Szolgaltatas Listaban mashol
megallapitott el6feltételekre tdmaszkodik. Amennyiben barmely el6feltétel helytelennek
vagy hidnyosnak bizonyul, vagy az Ugyfél nem teljesiti a szolgaltatds Listaban
megallapitott Ugyfél feleldsségek barmelyikét, a Sun fenntartja maginak a jogot a
Szolgaltatas aranak, hatalyanak vagy iitemezésének megvaltoztatasara:

- Egy Sun projekt menedzsert biznak meg a projekt menedzsmenttel kapcsolatos
tevékenységek koordinalasara az Ugyfél Projekt Menedzserével egyiittmiikddve. A Sun
projekt menedzserének els6dleges felel6ssége a  Szolgaltatds valamennyi
tevékenységeinek koordinadlasa, beleértve az er6forrasok {itemezését, a projekt
tevékenységek és a Szolgaltatas Lista altal dokumentalt hatalyban tartozo Szallitandok
visszaigazolasat, valamint a Szolgaltatas tekintetében a Sun elsédleges kapcsolattartd
személyeként miikodik.

- A Sun személyzetét tamogatd Ugyfél személyzetnek megfeleléen képzettnek kell lennie
a feleldsségi koreik teriiletén.

« A Szolgaltatast a Sun normal, helyi munkaidejében teljesitik, a munkasziineti napokat
kivéve.

« A szolgaltatas iitemezési becslések Sun legjobb miiszaki megitélését tiikkrozik a
rendelkezésre all6 informaciok alapjan. A Szolgaltatas tényleges id6tartama valtozhat.

« A Sun alvallalkozokat hasznalhat azokhoz a szerepkorokhoz, amelyekhez ezt
megfelelonek tartja.

« A Szolgaltatas a kdzdsen megallapitott napon kezdétik.

- A Szolgaltatas Listdban meghatarozott Szallitandok az Ugyfél altal elfogadottnak
tekintendok a kiszallitasukkor.

« A Szolgaltatas Listaban meghatarozott feladatok és Szallitanddk tartalmazhatjak a Sun
bizalmas vagy a Sun tulajdondban 1év6 informaciokat, és a felhasznalasukra, illetve
nyilvanossagra hozatalukra korlatozasok lehetnek érvényben, mint azt az Ugyfélnek a
Sunnal kotott szolgaltatasi szerzodése, valamint a Szallitandokat kisérd kiegészito licenc



feltételek meghatarozzak.

« A Szolgaltatasért kifizetett dijak nem visszaigényelhet6k, és az arképzés alapjaul a Sun a
megrendeléskor érvényes dijszabasa szolgdl. A Sun megszakithatja a Szolgaltatas
teljesitését annak érdekében, hogy megelézze az Ugyfél altal jovahagyott koltségvetési
szint tallépését, amely esetben a Sun megtesz minden ésszerli eréfeszitést annak
érdekében, hogy az Ugyfelet el6zetesen tajékoztassa, és az Ugyfélnek eljuttat minden
Szallitandot, fiiggetleniil azok befejezettségi allapotatol.

. Abban az esetben, ha a Sun és az Ugyfél megallapitjak, hogy helyszini latogatas
sziikséges az Ugyfél létesitményén, az Ugyfél felel az ésszerii utazasi és szallas
koltségekért, amelyek a Sun szadmara felmeriilnek.

- Az Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy ez a Szolgaltatds, beleértve a
Szallitandokat vagy informaciokat, amelyeket a Sun gy(jtétt és hozott létre a
Szolgaltatas teljesitése soran, nem arra késziil, hogy barmilyen foglalkoztatassal
kapcsolatos dontések meghozatalat tdmogassa, beleértve, de arra nem korlatozva, az
Ugyfél alkalmazottainak kivalasztasat, eldléptetését, lefokozasat vagy kompenzalasat.

5. Valtozas kezelés
A valtozas kezelés (,,Valtozas Kezelés") céljai:

A hatdlymddosulas a projekt iitemezésekre, eréforrasokra és arra gyakorolt hatasanak
felmérése;

- Formalis keret biztositasa a Szolgaltatds Listaban tortént valtozasok jovahagyasara a
tovabbhaladas érdekében; valamint

« Projekt audit jegyzOkonyv biztositdsa a Szolgaltatds Listaban tortént minden anyagi
valtozas rogzitésére.

Ha az Ugyfél a Szolgaltatas Lista értelmében anyagi valtoztatasokat igényel, és azt a Sun

valtoztatasnak itéli meg (,,Valtoztatas"), a Sun és a Vallalat feliilvizsgaljak a Valtoztatast a

valtoztatas ellenérz6 eljaras keretében az alabbiak szerint:

Ha a Sun ugy itéli meg, hogy a valtoztatds anyagi, akkor a Sun kit6lti a Sun szabvany
Viltoztatas Kéré6 Formanyomtatvanyat (,Formanyomtatvany"), és a  Kitoltott
Formanyomtatvanyt eljuttatja az Ugyfélnek. Mind a Sun, mind pedig az Ugyfél irdsban
jovahagyja a formanyomtatvanyban leirt Valtoztatast, beleértve annak a Szolgaltatas
Listdba foglalt iitemezésre, er6forrasokra és arra gyakorolt hatasat, miel6tt a Sun
végrehajtia a Valtoztatast. Amikor az Ugyfél elfogadja a Formanyomtatvanyban
meghatarozott Valtoztatast, az Ugyfél alairja a Formanyomtatvanyt, és visszakiildi a
Sunnak, valamint mddositja a megrendelését, uj megrendelést bocsat ki, amely tartalmazza
a Valtozassal kapcsolatos tovabbi dijakat, vagy a Sun igénye szerint a kifizetés mas modjat
biztositja. A Formanyomtatvanyban meghatarozott Valtoztatas elfogadasakor a Valtoztatas
érvényessé valik a Szolgaltatas Listaba foglalt teljesitendd Szolgaltatasra. Ha az Ugyfél
nem fogadja el a Formanyomtatvanyban meghatarozott Valtoztatast (beleértve annak az
litemezésre, er6forrasokra és arra gyakorolt hatasat), a felek a jelen Szolgaltatas Listaba
foglalt Szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeiket teljesitik.



Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévo szolgdltatasi szerzédés hatdlya ala esik, amely a
Szolgaltatdsok nyUjtasat szabdlyozza. Hanem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtasat szabalyz6 szolgdltatasi szerzédéssel, akkor a Sun altal nyujtott szolgaltatasok a
kovetkezé cimen taldhato feltételek hatdlya ala esnek: A Szolgaltatasok listdja vagy SOW a Sun
részérél nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre dlas targyat
képezik, és hacsak méasként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgaltatasi listdban a ,,Vevore” valé barmilyen hivatkozas a Szolgaltatas
fogadojara vonatkozik.
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