
Custom Course Design and Development Service
自訂課程的設計和發展服務
台灣 

1.  範圍

本服務（以下統稱「服務」）為客戶提供用於課堂授課的 IT 課程材料自訂解決方
案。根據「客戶」和 Sun 雙方達成的合約，本「服務」的範圍包括：幫助客戶轉
換現用課程材料以滿足客戶新的需要，縮減課程以使課程能夠在更短的時間內完
成，並且/或者發展新的訓練材料。發展的自訂 IT 課程材料可透過下列方式教授：
基於書面和課堂的訓練、訓練討論會或者訓練網路廣播。

對於本服務的任意版本，Sun 均不提供任何硬體或軟體產品。Sun 隨本「服務」履
行的有限職責和「交付內容」在此「服務列表」均中有明確闡述。  

2.  職責和交付內容

按照「客戶」和 Sun 之間達成的合約，Sun 將依照下列條款承擔職責並提供「交付
內容」：

•  評估自訂課程的需要：Sun 將使用分析工具評估客戶的自訂課程需要，以瞭解
現用技能水平和技能差距，從而定位學習需要和業務目標。

•  設計內容：Sun 將根據評估得出的客戶需要以及雙方達成的規範合約，設計自
訂教學課程發展的框架。為了滿足客戶指定目標受衆的職業需要以及彌補他
們的技能差距，此框架應包括基於成績的可測定近期學習目標。

•  發展材料：Sun 將按照設計階段協商的框架發展課程材料。課程材料可包括：
課程結構、多媒體演示材料、圖片、教師和學生指南以及實驗室材料。

•  實施訓練：按照「客戶」和 Sun 之間達成的合約，發展的課程材料可以由 Sun 
或者「客戶」在客戶所在地現場授課，或者由 Sun 在 Sun 的專門訓練機構處
授課。

3.  客戶職責

•  「客戶」要指定一名專案經理（以下簡稱「專案經理」）完成以下工作： 
•  按照 Sun 的要求為「客戶」職員提供指導以保持專案進度；
•  按時提供 Sun 需要的資訊和資源，使 Sun 能夠順利完成本「服務列表」中
所述的工作；

•  在 Sun 提供服務的過程中能夠隨時提供幫助和現場配合。

「專案經理」負責接收本「服務」產生的所有「交付內容」。 

•  「客戶」需要按照 Sun 的要求提供：
•  相關檔案的副本。
•  在現場辦公期間，提供足夠的工作空間、電話機、影印機、傳真機、會議
室以及列印設備等。 



•  可以接洽公司要員。
•  需要時可使用相關設備以及相關的內部和外部系統。 

4.  假定條件和關聯條件

Sun 在提供本服務時基於下列假定條件以及本服務列表中其他位置列出的假定條
件。如果證明其中任意一條假定條件不符合或不完整，或者客戶沒有履行本「服務
列表」中列出的任意一項「客戶職責」，Sun 將保留修改本「服務」價格、範圍或
時間表的權益。

•  Sun 將為此合約指定一名專案經理，負責與客戶專案經理協調專案管理活動。
Sun 的專案經理對本服務的所有協調活動負主要責任，包括安排資源、確定專案
活動和交付內容在本服務列表描述的範圍內，並且將作為本服務 Sun 方的主要
聯絡人。

•  為協助 Sun 工作人員而指定的客戶方人員必須接受過有關本身職責範圍的專門訓
練。

•  本服務的實施時間為 Sun 在本地的正常工作時間，不包括公共假期。 
•  服務時間表估算是 Sun 在可獲取資訊的基礎上做出的最佳技術性判斷。但實際的
服務持續時間可能不同。 

•  Sun 可能在認為適當的環節使用分包商。 
•  本服務將在雙方都認可的日期開始。
•  本服務列表中描述的交付內容在交付後將被視為被客戶接受。 
•  本服務列表中所述的工作和交付內容可能包含 Sun 保密資訊和專有資訊，因此必
須遵守與 Sun 簽訂的客戶服務合約中列出的使用和保密限制以及交付內容隨附
的任意補充授權條款。

•  本服務的費用基於訂購時適用的 Sun 價格並且不能退回。為了不超出客戶授權的
費用水平，Sun 可能會中止本服務，這種情況下，Sun 將盡可能提前通知客戶，
並為客戶提交所有交付內容（不考慮交付內容的完成狀態）。

•  如果 Sun 和客戶雙方確定需要現場考察客戶的設備，客戶將負責 Sun 方面發生的
合理的差旅費。

•  客戶承認並且同意，本服務，包括 Sun 在提供本服務期間生成的所有交付內容或
收集的所有資訊將來不用於與職員錄用相關的任意方面，包括但不僅限於客戶
對員工的選擇、提升、保留或補償等。

5.  變更控制

變更控制（以下簡稱「變更控制」）的目標是： 

•  評估專案時間表、資源以及定價方面範圍變更的影響；
•  提供核准處理本服務列表發生的任意變更的一種正式方式；
•  提供關於本服務列表中所有內容變更的專案核查記錄。
如果客戶提出此服務列表範圍內的材料變更，透過  Sun 獨立判斷確定（「變
更」），Sun 以及公司將透過下面所列的變更控制流程審核變更： 

Sun 確定為材料變更時，將填寫 Sun 標準變更申請單（「申請單」），並為客戶提
供填寫完整的申請單。在 Sun 做出變更前，Sun 和客戶將提供關於申請單中所述變



更的書面批准，包括變更對本服務列表所覆蓋服務的時間表、資源以及價格等影
響。如果客戶接受申請單中所列的變更，客戶將在申請單上簽字後將申請單返回給 
Sun，同時要修改訂購單，針對由於變更發生的附加費用發出新的訂購單，或者按
照 Sun 的要求提供其他付款形式。接受了申請單上列出的變更後，這些變更將應
用於本服務列表中 Sun 要提供的服務。如果客戶不接受申請表中列出的變更（包
括對時間表、資源或價格等影響），雙方將就此處列出的服務列表範圍內的服務完
成履行職責。

如果您從 Sun 購買了上述「服務」，本「服務列表」即構成您與  Sun 之間簽訂的
合約以及「交付內容」隨附的任意補充合約的一部分，並受此合約條款與條件的制
約。除非您與 Sun 之間存在合約，並收到了 Sun 接受您訂購「服務」的訂購單或
電子訂單的訂單確認，否則，Sun 沒有義務提供本「服務列表」中所述的「服
務」。本「服務列表」不構成 Sun 與您簽訂合約的意向。上述「服務」受其可用
性的制約，並且可能存在地區差異。除非另外說明，否則這些服務僅適用於上面提
到的國家或地區。本服務列表中提到的「客戶」均指與 Sun 簽訂了服務合約的一
方。這一方在合約中可能稱為「公司」、「客戶」或其他適當的稱謂。

最後修訂日期：2007 年 5 月


	Text1: 本服務遵循您與 Sun 簽訂的制約服務交付項目的現有服務合約。如果您未與 Sun 簽訂制約服務交付項目的服務合約，則 Sun 的服務交付項目應遵循
www.sun.com/sales/salesterms 上提供的條款。本服務清單或 SOW 並不構成 Sun 的報價。上述服務得視供貨情況而定，除非另外聲明，否則只能在上述國家/地區使用。本服務清單中提及的任何「客戶」都有權接受此服務。
	Text7: 最新修訂時間:2009 年 4 月


