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1. 范围

Sun 将登记参与“客户”所选“Sun 教育服务”课程（对于多个“课程”，每个“课程”均视为

一个“课程”）的“客户”员工。登记的“客户”员工的数量应由“客户”与 Sun 相互商定。

2. 职责和交付内容

• 核实课程的可用性。“客户”应通过以下任意一种方式核实课程的可用性：

° 电话：1-800-422-8020（美国境内免费）

1-303-464-4097（美国之外）

° Web：访问 www.sun.com/service/suned/usa

° 电子邮件：按此电子邮件地址发送电子邮件：

custava@themarket.central.sun.com 

• 课程登记。“客户”应通过以下任意一种方式登记：

° 电话：1-800-422-8020（美国境内免费）

1-303-464-4097（美国之外）

° Web：访问 www.sun.com/service/suned/usa

° 电子邮件：电子邮件：custava@themarket.central.sun.com 

° 传真：1-303-464-4490.  如果通过传真方式登记任意课程，“客户”均应包

含一份完整的登记表。

• Sun 接受与否。所有登记均需征得 Sun 的同意。

• 课程确认。Sun 在接受“客户”的课程登记后，将通过邮件、电子邮件或传真方

式给“客户”传送确认信息。其中包含课程与培训中心信息以及当地酒店信息。

Sun 建议客户在收到确认信息之后再安排行程以及预定酒店。如果“客户”在开

课之前至少一周尚未收到此确认信息，“客户”应致电“客户服务部”：1-800-

422-8020（美国境内免费）或 1-303-464-4097（美国之外）。 

• Sun 取消或重新安排的权利。Sun 取消或重新安排的权利。如果 Sun 出于自身无

法控制的原因（如讲师出现突发情况）需要重新安排“课程”时间，Sun 将迅速

尝试重新安排“课程”时间。  

• 客户取消或重新安排的权利。为经由“客户”调整的“课程”（“课程”、地点

或日期的变更）而支付的费用不会被没收。但是，对于在“课程”开课日期之前 

10 个工作日内完成的调整，“客户”必须立即选择现行课程，最早可比原始开课

日期提前 6 个月。对于在“课程”开始之前提前至少 10 个工作日取消的课程，

将获得全额退款。对于在“课程”开始之前 10 个工作日内取消的课程，无法获

得退款。在“课程”开始之前至少提前 2 天，允许客户更换学员，前提是新更换

的学员符合课程的必要条件或者取得 Sun 教育服务核准。 

• 差旅费。旅行安排是“客户”自己的职责，Sun 对于因取消课程而造成的费用不

承担任何财务责任，包括由于课程取消或调整造成的不可退还的车船票及飞机票。



• 课程必要条件。“客户”员工在参加本“课程”之前必须完成所有必要的预备培

训。

如果您从 Sun 购买了上述“服务”，本“服务列表”即构成您与 Sun 之间签订的协议

以及“交付内容”随附的任意补充协议的一部分，并受此协议条款与条件的制约。除非

您与 Sun 之间存在协议，并收到了 Sun 接受您订购“服务”的订购单或电子订单的订单

确认，否则，Sun 没有义务提供本“服务列表”中所述的“服务”。本“服务列表”不

构成 Sun 与您签订合同的意向。本“服务列表”不构成 Sun 与您签订合同的意向。除非

另外说明，否则这些服务仅适用于上面提到的国家或地区。除非另外说明，否则这些服

务仅适用于上面提到的国家或地区。这一方在协议中可能称为“公司”、“客户”或其

他适当的称谓。除非另外说明，否则这些服务仅适用于上面提到的国家或地区。这一方

在协议中可能称为“公司”、“客户”或其他适当的称谓。

 

最后修订日期：2007 年 6 月
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