Class Seat -
Magyarorszag

1. Hataly

A Sun az Ugyfél altal kivalasztott alkalmazottakat regisztralja a Sun Oktatasi
Szolgaltatasi osztalyara vagy osztalyaira (tovabbiakban O sztaly). Az Ugyfél
regisztralando alkalmazottainak szamarol az Ugyfél és a Sun kéz6sen allapodnak
meg.

2. Feladatok és Szallitandok

Az osztaly rendelkezésre allasanak visszaigazolasa. Az Ugyfél az Osztaly
rendelkezeésre allasat az alabbi modok egyikén igazolja vissza:
° Telefon: 1-800-422-8020 (az Egyesiilt Allamokbdl ingyenesen hivhatd
szam.)
1-303-464-4097 (az Egyesiilt Allamokon kiviil.)
° Web: a www.sun.com/service/suned/usa weboldalon
E-mail: E-mail a kdvetkezé cimre:
custava@themarket.central.sun.com
Osztaly regisztracié. Az Ugyfél az alabbi modok egyikén regisztral:
Telefon: 1-800-422-8020 (az Egyesiilt Allamokbdl ingyenesen hivhaté
szam.)
1-303-464-4097 (az Egyesiilt Allamokon kiviil.)
> Web: a www.sun.com/service/suned/usa weboldalon
E-mail: E-mail a kdvetkezd cimre:
custava@themarket.central.sun.com
Fax: 1-303-464-4490. A faxon torténé regisztracié esetén az Ugyfél
egy kitoltott regisztracids formanyomtatvanyt kild el.
A Sun altali elfogadas. Minden regisztraciét a Sunnak kell elfogadnia.
Osztaly visszajelzés. Az Ugyfél Osztaly regisztracidjanak elfogadasa utan,
a Sun a visszaigazolast az Ugyfélnek postan, e-mailen vagy faxon keresztiil
kaldi el. Ez tartalmazza a oktatasi és tanfolyam kdézpont informaciokat,
valamint a kdzelben lévé szallodak adatait. A Sun javasolja, hogy az Ugyfél az
utazas és a szallas megszervezése el6tt varja meg a visszaigazolast. Ha az
Ugyfél az osztaly kezdete el6tt egy héttel még nem kapott visszaigazolast,
akkor forduljon az Ugyfélszolgalati Osztalyhoz a kdvetkezé telefonszamokon:
1-800-422-8020 (az Egyesiilt Allamokbdl ingyenesen hivhaté szam) vagy 1-
303-464-4097 (az Egyesiilt Allamokon kiviil).
A Sun joga az Osztaly nem megtartasahoz és atiitemezéséhez. A Sun tiz
(10) munkanapos el6zetes értesitéssel elallhat az Osztaly megtartasatol, vagy
atitemezheti azt. Ha a Sunnak 6nhibajan kivil — beleértve az oktatéval
kapcsolatos surgésségi eseteket is — at kell Utemeznie az Osztalyt, a Sun
azonnal kisérletet tesz az Osztaly atutemezésére.
Az Ugyfél joga az Osztaly nem megtartasahoz és atiitemezéséhez.
Az Ugyfél altal atiitemezett (az Osztaly, hely vagy datum modositasa)
osztalyokért kifizetett dijak nem kerilinek visszatéritésre. Mindemellett,
az Osztaly kezdete el6tt tiz napon bellli atlitemezés esetén, az Ugyfélnek



azonnal az aktualis, kbzzétett oktatasi tervben szerepld, az eredeti Osztalyt
napjatol szamitott hat (6) hdnapon beluli Gtemezett id6pontra kell atitemeznie
az Osztalyt. Az Osztaly kezdete el6tt tobb, mint tiz (10) nappal torténd
lemondas esetén teljes visszatérités jar. Az Osztaly kezdete el6tt kevesebb,
mint tiz (10) nappal térténé lemondas esetén nem jar visszatérités. Az Ugyfél
helyettesitések elfogadhatdk az Osztaly kezdete elétt két (2) nappal
bejelentve, feltéve ha a helyettesité megfelel az Osztaly kdvetelményeinek,
vagy a Sun Oktatasi Szolgaltatasa jovahagyta.

Utikoltségek. Az utazas megszervezése az Ugyfél feladata, és a Sun nem
vallal semmilyen anyagi felel6sséget a lemondasi koltségek tekintetében -
beleértve a nem visszatérithetd jegyek arat is -, amelyek egy Osztaly
lemondasabdl vagy atutemezésebdl szarmazhatnak.

Osztaly kovetelmények. Az Ugyfél alkalmazottainak minden oktatasi
kovetelménynek eleget kell tennilk az Osztalyon valo részvétel el6tt.

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévé szolgaltatasi szerz6dés hatalya ala esik, amely
a Szolgaltatasok nyujtasat szabalyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotott, a
szolgaltatasok nyujtasat szabalyzé szolgaltatasi szerz6déssel, akkor a Sun altal
nyujtott szolgaltatasok a kdvetkez6 cimen talalhato feltételek hatalya ala esnek:

A Szolgaltatasok listaja vagy SOW a Sun részérdl nem mindsul ajanlatnak. A fent
ismertetett Szolgaltatasok rendelkezésre allas targyat képezik, és hacsak masként
nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre. Az ebben a
Szolgaltatasi listaban a ,Vevére” valé barmilyen hivatkozas a Szolgaltatas fogadojara
vonatkozik.
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