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1. Zasieg

Firma Sun dokona rejestracji pracownikéw Klienta na kurs lub kursy w ramach Ustug
Edukacyjnych wybranych przez Klienta. Liczba pracownikéw Klienta uprawnionych
do wziecia udziatu w kursie bedzie wzajemnie uzgodniona pomiedzy Klientem a firmg,
Sun.

2. Zadania i skladniki

Weryfikacja dostepnosci szkolenia. Klient dokona weryfikacji dostepnosci
za pomocg jednej z nastepujacych metod:
> Telefon: 1-800-422-8020 (numer bezplatny w Stanach Zjednoczonych)
1-303-464-4097 (spoza Stanéw Zjednoczonych)
° Internet: www.sun.com/service/suned/usa
E-Mail: Wyslij email na adres: custava@themarket.central.sun.com
Zapisy na szkolenie. Klient dokona rejestracji za pomoca jednej z
nastepujacych metod:
> Telefon: 1-800-422-8020 (numer bezplatny w Stanach Zjednoczonych)
1-303-464-4097 (spoza Stanéw Zjednoczonych)
Internet: www.sun.com/service/suned/usa
> E-Mail: Wyslij email na adres: custava@themarket.central.sun.com
° Fax: 1-303-464-4490. Klient przesle wypetniony formularz
rejestracyjny.
Akceptacja przez firme Sun. Wszystkie zgtoszenia muszg by¢
zaakceptowane przez firme Sun.
Potwierdzenie szkolenia. Po otrzymaniu formularza rejestracyjnego Klienta,
firma Sun dokona potwierdzenia za posrednictwem poczty, emaila lub faksu.
Potwierdzenie bedzie zawiera¢ informacje o szkoleniu, jak rowniez o
okolicznych hotelach. Firma Sun zaleca, zeby rezerwacje zwigzane z
podrozg zostaty dokonane po otrzymaniu potwierdzenia. Jezeli Klient nie
otrzymat tych informaciji na co najmniej tydzien przed rozpoczeciem szkolenia,
powinien on skontaktowac¢ sie Dziatem Obstugi Klienta pod nr 800-422-8020
(numer bezplatny w Stanach Zjednoczonych) or 1-303-464-4097 (spoza
Standéw Zjednoczonych).
Prawo firmy Sun do odwotania kursu lub zmiany jego terminu. Firma
Sun zastrzega sobie prawo do odwotania lub zmiany terminu szkolenia z
zachowaniem co najmniej 10-dniowego okresu wyprzedzenia. W przypadku
jezeli firma Sun bedzie zmuszona zmienic termin szkolenia z przyczyn
lezacych poza jej kontrolg, wigczajgc w to zdarzenia losowe dotyczace
instruktora, firma Sun postara sie przeprowadzi¢ szkolenie mozliwie w jak
najszybszym terminie.
Prawo Klienta do odwotania kursu lub zmiany jego terminu. Opfaty
poniesione za szkolenie zmienione przez Klienta, (zmiana szkolenia,
lokalizacji lub terminu) nie bedg przepadaé. Jednakze, w przypadku zmiany
na mniej niz 10 (dziesie¢) dni roboczych od rozpoczecia szkolenia, Klient musi



dokona¢ natychmiastowej zmiany na biezace, publikowane szkolenie,
rozpoczynajgce sie w okresie nie wiekszym niz 6 (szes¢) miesiecy od daty
rozpoczecia pierwotnego szkolenia. Peten zwrot zostanie dokonany dla
odwotania na wiecej niz 10 (dziesie¢) dni roboczych przed rozpoczeciem
kursu. W przypadku odwotahn na mniej niz 10 (dziesie¢) dni roboczych przed
rozpoczeciem kursu nie bedg dokonywane zwroty optaty. Zamiana oséb
bioracych udziat w kursie jest mozliwa pod warunkiem powiadomienia na co
najmniej 2 (dwa) dni robocze przed rozpoczeciem kursu, pod warunkiem, ze
osoba zastepujgca spetnia wymagania wstepne kursu lub zostata
zatwierdzona przez firme Sun.

Koszty podrézy. Podroz opftacana jest przez Klienta i firma Sun nie ponosi
finansowej odpowiedzialnosci za odwotania, wigczajgc w to bezzwrotne bilety,
mogace wynikng¢ z odwotania lub zmiany terminu kursu.

Wstepne wymagania dotyczace szkolenia. Pracownicy Klienta muszg
spetni¢ wszystkie wstepne wymagania przed wzieciem udziatu w szkoleniu.

Niniejsza Ustuga podlega postanowieniom istniejgcej umowy o swiadczeniu ustug
zawartej z firmg Sun, regulujgcej kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada
umowy o Swiadczeniu ustug zawartej z firmg Sun, regulujacej kwestie $wiadczenia Ustug,
Swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujgcym sie w
witrynie www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy
Sun. Ustugi opisane wyzej zalezg od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sg
dostepne jedynie na terenie danego kraju. Wszelkie odniesienia do ,Klienta” w niniejszym
opisie Ustug oznaczajg osobe uprawniong do korzystania z ustug.
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