Custom Testing and Certification
Polska

1. Zasieg

Ta usluga (zwana dalej Usluga) dostarcza Klientowi dostosowane do jego potrzeb testy
certyfikacyjne, zgodnie z wzajemnymi ustaleniami pomiedzy Klientem a firmg Sun. Testy
skladaja sie z pytan majacych na celu pomiar stopnia znajomosci kluczowych zadan i czynnosci
w wybranych oddzialach i firmach Klienta. Testy beda stworzone na podstawie analizy
stanowiska pracy i wymagan dostarczonych firmie Sun przez Klienta. Jedyne zadania i materialy
wykonywane lub dostarczane przez firm¢ Sun s3 wyszczegolnione w niniejszym Opisie Uslugi.

2. Zadania i materialy przedstawiane do odbioru
A. Testy dopasowane do potrzeb Klienta

« Definicja zakresu projektu. Klient i firma Sun wyodrebnili stanowiska pracy, dla ktorych
zostang stworzone testy oraz uzgodnili liczbe testow i pytan w tescie.

- Analiza oraz zatwierdzenie rol i zadan. Firma Sun bedzie wspolpracowac z ekspertami
Klienta w celu dokonania analizy roli i upewnienia sig, ze testy beda mierzy¢ wiedze w
zaplanowanym zakresie materiatu.

- Tworzenie, edycja oraz ocean pytan testowych. Firma Sun bedzie wspoipracowac z
ekspertami w celu stworzenia testow skladajacych sie z pytan pochodzacych z bazy danych
Sun lub stworzenia nowych pytan, zgodnie ze wzajemnymi ustaleniami. Jezeli firma Sun
stworzy nowe pytania, dokona ona technicznej oceny i psychometrycznej edycji tych pytan
we wspolpracy z ekspertami w celu uzyskania ich praktycznej walidacji.

- Tworzenie, dostarczanie i ocena testow. Firma Sun stworzy testy i ustali minimalny wynik
dla ich zaliczenia. Testy beda dostepne dla Klienta za posrednictwem witryny internetowej
i nadzorowane przez firme¢ Sun lub Klienta, zgodnie ze wzajemnymi ustaleniami.
Weryfikatorzy sprawdza tozsamo$¢ kandydatow i zapewnia warunki do obiektywnego
przebiegu testu. Ukonczone testy zostang ocenione i rezultaty beda odzwierciedla¢ wyniki
w poszczegblnych dzialach, jak rowniez ogolny wynik.

B. Testy certyfikacyjne dopasowane do potrzeb Klienta

Definicja zakresu projektu. Klient i firma Sun wyodrebnili stanowiska pracy, dla ktorych

zostang stworzone testy certyfikacyjne oraz uzgodnili liczbe testow i pytan w tescie.

Analiza oraz zatwierdzenie rol i zadan. Firma Sun bedzie wspolpracowac z ekspertami

Klienta w celu dokonania analizy roli i upewnienia sig, Ze testy certyfikacyjne beda
mierzy¢ wiedze¢ w zaplanowanym zakresie materiatu.

- Tworzenie, edycja oraz ocean pytan testowych. Firma Sun bedzie wspélpracowac z
ekspertami w celu stworzenia testow certyfikacyjnych skladajacych sie z pytan
pochodzacych z bazy danych Sun lub stworzenia nowych pytan, zgodnie ze wzajemnymi
ustaleniami. Jezeli firma Sun stworzy nowe pytania, dokona ona technicznej oceny i
psychometrycznej edycji tych pytan we wspolpracy z ekspertami w celu uzyskania ich
praktycznej walidacji.

- Tworzenie, dostarczanie i ocena testéw. Firma Sun stworzy testy i ustali minimalny wynik



dla ich zaliczenia. Testy certyfikacyjne beda dostepne dla Klienta za posrednictwem
witryny internetowej i nadzorowane przez firme Sun lub Klienta, zgodnie ze wzajemnymi
ustaleniami. Weryfikatorzy sprawdza tozsamos$¢ kandydatéw i zapewnig warunki do
obiektywnego przebiegu testu certyfikacyjnego. Ukonczone testy zostang ocenione i
rezultaty beda odzwierciedla¢ wyniki w poszczegdlnych dzialach, jak réwniez ogdlny
wynik.

- Dodatkowe platne ustugi: Na Zzyczenie Klienta firma Sun, za dodatkowa oplata, dostarczy
lub pomoze Klientowi w stworzeniu programu certyfikacyjnego.

3. Obowigzki Klienta
- Klient przydzieli Kierownika Projektu, ktorego zadaniem bedzie:
« Zapewnienie wsparcia dla personelu Klienta zgodnie z wymogami firmy Sun;
« Dostarczenie na czas informacji i zasobéw zgodnie z wymogami firmy Sun w celu
umozliwienia ukonczenia zadan opisanych w niniejszym Opisie Uslugi; oraz
« Bycie dostepnym na miejscu dla firmy Sun przez okres trwania Ustugi.

Kierownik Projektu bedzie odpowiedzialny za odbiér materialow powstalych w rezultacie
wykonania niniejszej Ushugi.

- Klient udostepni na zyczenie firmy Sun:
« Kopie odpowiedniej dokumentacji.
« Odpowiednie miejsce do pracy podczas wizyt w siedzibie, jak rowniez dostep do
telefonow, kopiarek, faksow, pokoi konferencyjnych i urzadzen drukujacych.
- Dane dotyczace analizy stanowiska pracy potrzebne do wykonania Ustugi.
Ekspertow posiadajacych odpowiednie przeszkolenie i wiedzg, ktérych wystarczalno$¢
bedzie stwierdzona przez firme Sun, do wspdlpracy przy wykonywaniu Ustugi.
- Wyposazenie i odpowiednie wewngtrzne i zewngetrzne systemy, zgodnie z potrzebami.

4. Zalozenia i zaleznos$ci

Firma Sun bedzie opiera¢ si¢ na nastepujacych zalozeniach, jak rowniez innych zawartych w
niniejszym Opisie Ustugi, przy wykonywaniu tej Ustugi. Jezeli jakiekolwiek z tych zalozen beda
nieprawidlowe lub niekompletne, lub jezeli Klient nie wywiaze si¢ z jakichkolwiek obowigzkoéw
nalozonych w niniejszym Opisie Ushugi, firma Sun zastrzega sobie prawo do zmiany ceny,
zakresu lub harmonogramu niniejszej Ustugi:

- Firma Sun wyznaczy kierownika projektu do wspolpracy z Kierownikiem Projektu
wyznaczonym przez Klienta. Kierownik projektu firmy Sun bedzie ponosit gléwna
odpowiedzialno$¢ za koordynacje wszystkich dzialan zwigzanych z wykonywana Usluga,
wlaczajac w to przydzielanie zasobow oraz zatwierdzanie zadan i materialow. Bedzie on
réwniez gldwng osoba do kontaktu w firmie Sun w sprawach majacych zwiazek z Uslugg.

- Ushluga bedzie wykonywana w czasie godzin pracy lokalnego biura firmy Sun, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych.

- Harmonogram czasowy Ustugi jest stworzony przez firme¢ Sun w oparciu o posiadane
informacje. Rzeczywisty czas wykonywania uslugi moze si¢ rézni¢ od przewidzianego
harmonogramem.

+ Firma Sun ma prawo korzysta¢ z ustug podwykonawcéw wg swojego uznania.



« Wykonywanie Ustugi rozpocznie si¢ w obustronnie zaakceptowanym terminie.

- Materialy opisane w niniejszym Opisie Ustugi beda uwazane za zaakceptowane przez Klienta
w momencie ich dostarczenia.

- Zadania i materialy opisane w niniejszym Opisie Ustugi moga zawiera¢ informacje poufne i
inne bedace wlasnoscia firmy Sun i podlegajace ograniczeniom dotyczacych ich
wykorzystywania i ujawniania, ktére sg zawarte w umowie pomiedzy Klientem a firmag Sun i
ewentualnych dodatkowych licencjach dotyczacych sktadnikéw.

 Oplaty za Usluge nie podlegaja zwrotowi i sg oparte o cennik firmy Sun obowigzujacy w dniu
dokonania zaméwienia. Firma Sun moze przerwa¢ wykonywanie Ustugi w celu zapobiezenia
przekroczenia limitow cenowych ustalonych przez Klienta. W takim przypadku firma Sun
postara sie powiadomi¢ Klienta z wyprzedzeniem i dostarczy¢ mu materialy bez wzgledu na
stopien ich ukonczenia.

« W przypadku, jezeli firma Sun i Klient dojda do wniosku, ze konieczna jest wizyta w siedzibie
Klienta, Klient pokryje wszelkie uzasadnione koszty zwigzane z podr6za i zakwaterowaniem.

- Niniejsza Usluga jest realizowana pod warunkiem dostarczenia przez Klienta danych
dotyczacych analizy stanowiska pracy wymaganych przez firme Sun do wykonania tej Ustugi.
Klient musi takze zapewni¢ ekspertow z odpowiednim przeszkoleniem i wiedza do
wspolpracy przy wykonywaniu Ustugi, zgodnie z wymaganiami firmy Sun.

+ Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustuga, wlaczajac w to wszelkie materialy lub informacje
stworzone lub uzyskane podczas wykonywania Ustugi przez firme Sun, nie jest przeznaczona
do wykorzystania przy podejmowaniu jakichkolwiek decyzji dotyczacych zatrudnienia,
wlaczajac w to m. in. wybor, promocje, zatrzymanie lub wynagradzanie pracownikow Klienta.

5. Kontrola zmian
Celem kontroli zmian jest:

+ Ocena wplywu zasiegu zmian na harmonogram projektu, zasoby i cennik;

« Dostarczenie platformy do aprobaty zmian w niniejszym Opisie Ustugi; oraz

 Dostarczenie rejestru wszystkich istotnych zmian w niniejszym Opisie Ustugi.

Jezeli Klient zazyczy sobie istotnej zmiany w zakresie objetym niniejszym Opisem Ustug, firma
Sun wg swojego uznania, we wspolpracy z Klientem dokona oceny zmiany pod katem procesu
kontroli zmiany wg ponizszego zestawienia:

Jezeli firma Sun uzna zmiang za istotna, wypeli ona swdj wlasny Formularz Zamoéwienia
Zmiany (zwany dalej formularzem) i dostarczy wypemiony formularz do Klienta. Firma Sun i
Klient dokonaja pisemnej akceptacji zmiany zawartej w formularzu, w tym m. in. wplywu
zmiany na harmonogram, zasoby i koszt uslugi wykonywanej zgodnie z niniejszym Opisem
Ushugi, przed dokonaniem zmiany przez firm¢ Sun. Jezeli Klient zaakceptuje zmiang¢ zawarta w
formularzu, podpisze on formularz i zwroci go do firmy Sun oraz dokona zmiany zamdwienia
zakupu, wystawi nowe zamdéwienie zakupu na dodatkowe koszty zwigzane ze zmiang i dostarczy
inne formularze oplat wymagane przez firme Sun. Po zaakceptowaniu zmiany zawartej w
formularzu, bedzie ona zastosowana do ustugi dostarczanej przez firme¢ Sun zgodnie z niniejszym
Opisem Ustugi. Jezeli Klient nie zaakceptuje zmiany opisanej w formularzu (wlaczajac w to
wplyw na harmonogram, zasoby i koszt), strony wypehia swoje zobowigzania w odniesieniu do
ushugi zawartej w niniejszym Opisie Ushugi.



Ninigjsza Ustuga podlega postanowieniom istniejacel umowy o swiadczeniu ustug zawarte

z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug. Jesli Klient nie posiada umowy

o swiadczeniu ustug zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie swiadczenia Ustug,
Swiadczenie Ustug przez firme Sun bedzie podlega¢ warunkom znajdujacym si¢ w witrynie
www.sun.conv/sales/salesterms. Ninigjszy opis ustugi nie stanowi oferty firmy Sun. Ustugi
opisane wyzegj zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostgpne jedynie na
terenie danego kraju. Wszelkie odniesieniado ,, Klienta” w ninigjszym opisie Ustug oznaczaja
0s0be uprawniong do korzystania z ustug.
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