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1.  范围 
本服务（以下简称“服务”）为“客户”提供按优先级排序的职位要求摘要以及职位要
求文件。Sun “ ” “ ” “ ”随本 服务 履行的有限职责和 交付内容 在此 服务列表 均中有明确
阐述。

2. 职责和交付内容
• 方法

Sun “ ”将在以下阶段为客户提供本 服务 ：

第 1 阶段：确定机构的目标与需要
第 2 阶段：分析职位要求

第 3 阶段：编写职位要求文件

• 第 1 阶段：确定机构的目标与需要 Sun 与客户先就需要分析的职位达成共识。
随后，Sun 再对文档进行审核并与项目股东面谈，了解机构的目标、将来的需
要、以及可能会影响职位要求的既定活动。

• 第 2 阶段：分析职位要求。 Sun 将对现有的职位文档进行审核，并与专业专家
面谈，以建立在客户特定的环境下顺利执行工作需要具备的技术及非技术知
识、技能与行为的简档。随后，Sun 再与客户一道，对该简档进行核实，并依照
客户需要对职位要求按优先级进行排序。

• 第 3 阶段：编写职位要求文件。Sun 将准备一份详细的报告，可用来创建职位
描述，开发目标选择工具以及建立职业路径与员工开发计划。

• 其他付费服务。客户可额外付费，购买依照职位分析结果开发的职位描述，以
体现客户环境下的特定职位。

3. 客户职责
• 客户将指派一名项目经理（ “ ”以下简称 项目经理 ）完成以下工作：

• 按照 Sun “ ”的要求为 客户 职员提供指导以保持项目进度；
• 按时提供 Sun 需要的信息和资源，使 Sun “ ”能够顺利完成本 服务列表 中所
述的任务； 

• 在 Sun 提供服务的过程中能够随时提供帮助和现场配合。

“ ”项目经理 负责接收本服务产生的所有交付内容。

• 客户需要按照 Sun 的要求提供：
• 与需要分析的职位有关的现有文档。
• 在现场办公期间，提供足够的工作空间、电话机、复印机、传真机、会议
室以及打印设备等。 

• 对关键客户职员，包括业务、信息技术和人力资源员工的访问权限。

• 访问将受职位分析结果影响的结构与流程的机构信息。

4. 假定条件和关联条件
Sun 在提供本服务时基于下列假定条件以及本服务列表中其他位置列出的假定条
件。如果证明其中任意一条假定条件不符合或不完整，或者客户没有履行本“服务



列表” “ ”中列出的任意一项 客户职责 ，Sun 将保留修改本服务价格、范围或时间表
的权利。

• Sun 将为此协议指派一名项目经理，负责与客户的联系人协调项目管理活动。S
un 的项目经理对本服务的所有协调活动负主要责任，包括安排资源、确定项目

 活动和交付内容在本服务列表描述的范围内，并且将作为本服务 Sun 方的唯一
联系人。

•
• 本服务的实施时间为 Sun 在当地的正常工作时间，不包括公共假期。
• 服务时间表估算是 Sun 在可获取信息的基础上做出的最佳技术性判断。但实际
的服务持续时间可能不同。

• Sun 可能在认为适当的环节使用分包商。
• 本服务将在双方都认可的日期开始。
• 本服务列表中描述的交付内容在交付后将被视为被客户接受。
• 本服务列表中所述的任务和交付内容可能包含 Sun 保密信息和专有信息，因此
必须遵守与 Sun 签订的客户服务协议中列出的使用和保密限制以及交付内容随
附的任意补充许可条款。   

•  本服务的费用基于订购时适用的 Sun 价格并且不能退回。为了不超出客户授权
的费用水平，Sun 可能会中止本服务，这种情况下，Sun 将尽可能提前通知客
户，并为客户提交所有交付内容（不考虑交付内容的完成状态）。

• 如果 Sun 和客户双方确定需要现场考察客户的设备，客户将负责 Sun 方面发生
的合理的差旅费。

• 客户承认并且同意，本服务，包括 Sun 在提供本服务期间生成的所有交付内容
或收集的所有信息将来不用于与职员录用相关的任意方面，包括但不仅限于客
户对员工的选择、提升、保留或补偿等。

5. 变更控制

变更控制（以下简称“变更控制”）的目标是：

• 评估项目时间表、资源以及定价方面范围变更的影响；
• 提供核准处理本服务列表发生的任意变更的一种正式方式；
• 提供关于本服务列表中所有内容变更的项目核查记录。

如果客户提出此服务列表范围内的材料变化，通过 Sun 独立判断确定 “（ 变
化”），Sun 以及客户将通过下面所列的变更控制流程审核变化：

Sun 确定为材料变更时，将填写 Sun 标准变更申请单（“申请单”），并为
 客户提供填写完整的申请单。在 Sun 做出变更前，Sun 和客户必须提供关于

申请单中所述变更的书面批准，包括变更对本服务列表所覆盖服务的时间
表、资源以及价格等影响。如果客户接受申请单中所列的变更，客户将在申

 请单上签字后将申请单返回给 Sun，同时要修改订购单，针对由于变更发生
 的附加费用发出新的订购单，或者按照 Sun 的要求提供其他付款形式。接

 受了申请单上列出的变更后，这些变更将应用于本服务列表中 Sun 要提供
的服务。如果客户不接受申请表中列出的变更（包括对时间表、资源或价格
等影响），双方将就此处列出的服务列表范围内的服务完成履行职责。

如果您从 Sun 购买了上述“服务”，本“服务列表”即构成您与 Sun 之

间签订的协议以及“交付内容”随附的任意补充协议的一部分，并



 受此协议条款与条件的制约。除非您与 Sun 之间存在协议，并收到
 了 Sun “ ”接受您订购 服务 的订购单或电子订单的订单确认，否则，

Sun “ ” “ ” “ ”没有义务提供本 服务列表 中所述的 服务 。本 服务列表 不构
 成 Sun “ ”  与您签订合同的意向。本 服务列表 不构成 Sun 与您签订合
同的意向。除非另外说明，否则这些服务仅适用于上面提到的国家
或地区。除非另外说明，否则这些服务仅适用于上面提到的国家或

“ ” “ ”地区。这一方在协议中可能称为 公司 、 客户 或其他适当的称
谓。除非另外说明，否则这些服务仅适用于上面提到的国家或地

“ ” “ ”区。这一方在协议中可能称为 公司 、 客户 或其他适当的称谓。
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