Job Analysis
Magyarorszag

1.

Hataly

Ez a szolgéltatas (tovabbiakban a ,,Szolgaltatas™) az Ugyfélnek egy dsszefoglalot biztosit a
rangsorolt munkakdvetelményekrl, valamint biztositja a munkakdvetelmények
dokumentacigjat. A feladatok és a Szallitanddk, amelyeket a Sun elvégez vagy biztesit a
Szolgaltatas végzése soran azok, amelyek kifejezetten ebben a Szolgaltatas listdban
szerepelnek.

2.

Feladatok és Szallitandok
Megkozelités )
A Sun ezt a Szolgéltatast az Ugyfél szamara a kovetkez fazisokban biztositja:

1. fazis: A szervezeti célkitzések és igények tisztdzasa

2. fazis: A munkakdvetdmények elemzése

3. fazis: A munkakdvetdmények dokumentalasa

1. fazis: A szervezeti célkitzések és igények tisztazasa. A Sun és az Ugyfél elszor
megallapitjdk az elemzésrekeriil munkat/munkékat. A Sun ezutan feliilvizsgalja a
dokumentécidt és interjukat készit a projektben érintettekkel annak érdekében, hogy
megismerje a szervezeti célkitzéseket, jovbeni igényeket és a tervezett
befektetéseket, amelyek a munkakovetelményeket befolyasolhatjak.

2. fazis: A munkakévetelmények elemzése. A Sun feliilvizsgalja a dokumentéciot és
interjukat készit a szakemberekkel érintetekkel annak érdekében, hogy egy profilt
dolgozzon ki a mszaki és a nem mszaki ismeretekrl, képességekrl ¢és
viselkedésrl, amelyek munkakdr sikeres teljesitéséhez sziikségesek azUgyfél adott
kornyezetében. A ezutan egyiittmkddik az  Ugyféllel abban, hogy jovahagyjik ezta
profilt és az Ugyfél igényei alapjan rangsorojak a munkakdvetelményeket.

3. fazis: A munkakoévetelmények dokumentalasa. A Sun részletesjelentés készit,
amely felhasznalhat6é a munkakori leirasdk elkészitéséhez, célkitzés kivalaszto
eszkozok kidolgozéasadhoz, valamint karrier utvonalak és alkalmazott fejlesztési
utvonalak kidolgozasahoz.

Tovabbi dijak targyat képez szolgaltatiasok. Tovabbi dij ellenében, az Ugyfél
megvasarolhatja amunkaelemzésbl szarmazd munkakori leirdsokat, amelyekaz
Ugyfél adott kdrnyezetére jellemz munkakdrdket ismertetik.

. Az Ugyfél felelssége i

Az Ugyfél a projekt menedzsert(,,Projekt Menedzser'")az alabbiakban segiti:

- Az Ugyfél személyzetéta Sun igényeinek megfelelen wtmutatassal latja el a
projekt elrehaladasanak biztositasa érdekében;

+ A Sunigényeinek megfelelen idben informacidkatés erforrasokat bocsat
rendelkezésre annak érdekében, hogy lehetvé tegye a Sun szdmara, hogy
elvégezze a Szolgaltatas listaban felsorolt feladatokat valamint

« A helyszinen ésidben a Sun rendelkezéséredll a Szolgaltatas idtartama alatt.

A Projekt Menedzser felel a Szolgéltatas teljesitésének eredményekéntlétrehozott
Szallitandok atvételéért.



. Az Ugyfél az alabbiakat biztositja a Sun szamara, amint azt a Sun igényli:

+ Az elemzésre szant munkédk meglév  dokumentacidja.

- Megfelel munkahelyi teriilet a helyszini latogatasok idtartama alatt, valamint
hozzaférés telefonhoz, fénymasolokhoz, faxokhoz, konferencia termekhez és
nyomtatd eszkozokhoz.

. Lehetség az Ugyfél személyzetévelvalo kapcsolatfelvételre, beleértve az iizleti,
Informéciés Technologia és Emberi Erforrds  személyzetet.

« Hozzéaférés olyan struktirat és eljarasokat érint szervezeti informécidokhoz,
amelyeket a munkaelemzés eredményei befolyasolhatnak.

4. Elfeltételek és fiiggségek

A Sun a szolgéltatas teljesitése soran az alabbi, valamint a Szolgaltatas Listaban mashol

megallapitott elfeltéte lekre tdimaszkodik. Amennyiben barmely elfeltétel helytelennek

vagy hianyosnak bizonyul, vagy az Ugyfél nem teljesiti a szolgéltatas Listaban

megallapitott Ugyfél felelsségek barmelyikét, a Sun fenntartja maganak a jogot a

Szolgéltatas dranak, hatalyanak vagy iitemezésénekmegvaltoztatasara:

- Egy Sun projekt menedzsert biznak meg a projekt menedzsmenttel kapcsdatos
tevékenységek koordnalasara az Ugyfél kapcsolattartojaval egyiittmkddve. A Sun
projekt menedzserének elsdleges felelssége  a Szolgaltatas valamennyi
tevékenységeinek koordnalasa, beleértve az erforrasok iitemezését, a projekt
tevékenységek ésa Szolgaltatas Lista altal dokumentak hatdlyban tartoz6 Szallitandok
visszaigazolasat, valamint a Szolgaltatas tekintetében a Sun egyetlen kapcsdattarto
személyeként mkodik.

« A Szolgéltatast a Sun normal, helyi munkaidejében tdjesitik, a munkasziineti napdkat
kivéve.

.+ A szolgaltatas iitemezésibecslések a Sun legjobb mszaki megitélését tiikkrozik a
rendelkezésre 4ll6 informéaciok alapjan. A Szolgéltatas tényleges idtartama valtozhat.

+ A Sun alvallalkozdkat hasznalhat azokhoz aszerepkorokhoz, amelyekhez ezt
megfelelnek tartja.

« A Szolgaltatas a kozosen megallaptott napon kezddik.

. A Szolgaltatas Listaban meghatarozott Szallitandok az Ugyfél altal elfogadottnak
tekintendk a kiszallitasukkor.

« A Szolgaltatas Listaban meghatarozott feladatok ¢és Szallitandk tartalmazhatjak a Sun
bizalmas vagy a Sun tulajdonaban 1év informéciokat, és a felhasznalasukra, illetve
nyilvanossagra hozatalukra korlatozasok lehetnek érvényben, mint aztaz Ugyfélnek a
Sunnal kotott szolgaltatasi szerzdése, valamint a Szallitandokat kisér — kiegészit
licenc feltételek meghatarozzak.

« A Szolgaltatasért kifizetett dijak nem visszaigényelhetk, ¢és az arképzés alapjaul a Sun
a megrendeléskor érvényes dijszabasa szolgal. A Sun megszakithaga a Szolgaltatas
teljesitését annak érdekében, hogy megelzze az Ugyfél 4ltal jovahagyott kdltségvetési
szint tallépését, amely esetben a Sun megtesz minden ésszer erfeszitést annak
érdekében, hogy az Ugyfelet elzetesen tdjékoztassa, és az Ugyfélnek eljuttat minden
Szallitandot, fiiggetleniil azok befejezettségi allapotatol.

- Abban az esetben, ha a Sun és az Ugyfél megallapitjak, hogy helyszini ltogatas
sziikséges az Ugyfél létesitményén, az Ugyfél felel az ésszer utazasi és szallas
koltségekért, amelyeka Sun szamara felmeriilnek.

. Az Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy ez a Szolgaltatas, beleértvea



Szallitandokat vagy informécidkat,amelyeket a Sun gyjto tt és hozott 1étre a
Szolgéltatas teljesitése soran, nem arra késziil, hogy barmilyen foglalkoztatassal
kapcsolatos dontések meghozatalattimogassa, beleértve, de arra nem korlatozva, az

Ugyfél alkalmazottainak kivalasztasat, ellépte tését, lefokozasat vagy kompenzalasat.

5. Valtozas kezelés
A valtozas kezelés (,,Valtozas Kezelés") céljai:

- A hatalymoédosulds a projekt litemezésekre, erforrasokra és arra gyakorolt hatdsanak
felmérése;

 Formalis keretbiztositasa a Szolgaltatas Listaban tortént valtozasok jovahagyasaraa
tovabbhaladas érdekében; valamint

 Projekt audit jegyzkonyv bizt ositasa a Szolgaltatas Listaban tortént minden anyagi
valtozas rogzitésére.

Ha az Ugyfél a Szolgaltatas Lista értelmében anyagi valtozatasokat igényel, €s azta Sun
valtoztatasnak itéli meg (,,Valtoztatas"), a Sun és az Ugyfél feliilvizsgaljak a Valtoztatast a
valtoztatas ellenrz  eljaras keretében az alabbiak szerint

Ha a Sun ugy itéli meg, hogy a valtoztatas anyagi, akkor a Sun kit6lti a Sun
szabvany Valtoztatas Kér Formanyomtatvanyat (,,Formanyomtatvany")és a
kitdltott Formanyomtatvanyteljuttatja az Ugyfélnek. Mind a Sun, mind pedig az
Ugyfél irasban jovdhagyja a formanyomtatvanybanleirt Valtoztatast, beleértve
annak a Szolgaltatas Listaba foglalt itemezésre, erforrasokra és arra gyakorolt
hatasat, mielt ta Sun végrehaijtja a Véltoztatast. Amikor az Ugyfél elfogadja a
Formanyomtatvanybanmeghatarozott Véltoztatast, az Ugyfél aldirja a
Formanyomtatvanyt, és visszakiildi a Sunnak, valamint modosija a megrendelését,
Uj megrendeléstbocsat ki, amely tartalmazzaa Valtozéssal kapcsolatos tovabbi
dijakat, vagy a Sun igénye szerint akifizetés mas modjat biztositja. A
Formanyomtatvanybanmeghatarozott Valtoztatas elfogadasakor aValtoztatas
érvényessé valik a Szolgaltatas Listaba foglalt teljesitend Szolgaltatasokra. Ha az
Ugyfél nem fogadja el a Formanyomtatvanybanmeghatarozott Valtoztatast
(beleértve annak az litemezésre, erforrdsokra és arra gyakorolt hatasat), a felek a
jelen Szolgaltatas Listaba foglalt Szolgaltatasokkal kapcsolatos kotelezettségeiket
teljesitik.

Ez a Szolgdltatés a Sunnal meglévé szolgdltatdsi szerzodés hatélya ald esik, amely a
Szolgaltatdsok nyUjtasét szabalyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kétott, a szolgéltatasok
nyUjtését szabdlyz0 szolgdltatasi szerzédéssel, akkor a Sun dltal nyujtott szolgéltatasok a
kovetkez6 cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgaltatdsok listdjavagy SOW a Sun
részé&r6l nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre allastargyét
képezik, és hacsak masként nincs kozolve, csak a fent hivatkozott orszégban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatasi listdban a,, Vevore” vald barmilyen hivatkozés a Szolgéltatas
fogaddjara vonatkozik.

januér 2009





