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1. 適用範囲

Sun は、お客様がカスタマトレーニングアタッチメントに記入したインストラクタに
よるクラス（以下「クラス」）を、お客様の従業員に対しお客様の施設内で提供し
ます。

2. 作業内容および提供物

 クラスの教材。お客様は、Sun が提供するすべてのクラス教材のハードコ
ピーを、お客様の内部目的のために使用する権利を有します。お客様は、
Sun  との間で、クラス教材およびすべての構成要素が Sun の独占的財産で
あり、Sun がすべての権利、権原、所有権を所有することに同意します。
これには、クラス教材で援用されているすべてのアイデア、コンセプト、
専門知識、プログラム、システム、方法、データ、その他の資材に関す
る、著作権およびその他の知的財産権が含まれます。お客様は、クラス教
材の複製、クラス教材の外部への配布、またはクラス教材から派生物の作
成、またはクラスの実施を行ういかなる権利も有しません。

 クラスの期間。  クラスは、事前に Sun およびお客様の双方が書面により同
意した期間にわたって実施されます。

 クラスの平均人数。 クラスの価格は、1  クラス当たり平均 12 人の生徒の
クラスサイズ（以下「平均クラスサイズ」に基づくものです。平均クラス
サイズを超える生徒数に対しては、追加の生徒ごとに料金が加算されま
す。

 生徒/インストラクタの最大比率。  インストラクタ 1 人当りの最大生徒数
 （以下「最大比率」）は 16:1 です。1 クラスの受講生徒数が最大比率を超

えた場合、Sun は追加のインストラクタ料金を請求できる権利を有しま
す。最大比率は、その時々に変わることがあり、またコースによっても変
わることがあります。

  クラス開催のキャンセルまたは開催時期の変更に関する Sun の権利。Sun 
 は、少なくとも 10 営業日前の通知をもって、クラスのキャンセルまたは

時期変更を行えるものとします。インストラクタの緊急事態など、Sun の
管理が及ばないやむをえない理由でクラスの開催時期を変更しなければな
らない場合は、クラスの新しい開催時期を速やかにお知らせするよう努力
いたします。

 クラス開催のキャンセルまたは開催時期の変更に関するお客様の権利。お
 客様がクラスの予定開始日より 15 営業日以内にクラスをキャンセルした

 場合は、お客様は Sun  に対してクラス料金の 50% を支払うものとします。
 クラスの予定開始日より 15 営業日以内にクラスの開催時期を変更する場

 合、お客様は Sun  に対して 5,000 ドルを支払うものとします。お客様は、
 クラスの予定開始日より 16 営業日以上前であれば、無料でキャンセルま

たは時期変更を行えます。  
 お客様要件。  お客様は、クラスを提供するために Sun が妥当的に要求した
すべてのハードウェア、ソフトウェア、施設、装置を準備・設定・確認
し、かつ現場の連絡担当者を用意します。

 お客様が上記のサービスを Sun から購入したときに、本サービスリストが参考のた



 めに含まれますが、これはお客様が製品およびサービスを Sun から注文するための
最新の契約書（以下「契約書」）の条項に従うものであり、そのような契約書なし

 にサービスが Sun によって提供された場合、これらのサービスの提供は、Sun 一般条
 項およびその購入添付書と付録により規定されます。お客様が Sun  と契約を交わし S

un が本サービスのためのお客様の注文書または電子的手段による注文を受け入れて
注文確認書を発行しお客様がこれを受け取った場合以外は、Sun はこのサービスリス
トに記載のサービスを実行する義務はありません。このサービスリストは、Sun との
契約を提案または誘引するものではありません。上記に記載した本サービスは、状
況によっては提供を受けられない場合があり、特に記載がない限り、上記で言及し
た国または地域のなかでのみ提供されます。このサービスリストで言及されている
「お客様」とは、Sun との契約書に署名する当事者を意味します。この当事者は、契
約書内で「貴社」、「顧客」、あるいはその他の適当な用語で表現される場合もあ
ります。
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