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台灣

1. 範圍

Sun 將開設一門指導課程（以下簡稱「課程」），其目標受衆為「客戶」員工，授課地
點為「客戶」公司，詳情請見「客戶」完成的「客戶訓練附件」。

2. 職責和交付內容

• 課程材料。「客戶」有權使用由 Sun 提供的、供「客戶」內部使用的所有
「課程材料」的硬拷貝。客戶承認：在「客戶」與 Sun 之間，「課程」材料
及所有相關元件均為 Sun 的專屬財產，對於「課程」材料中包含、隱含或者
出於練習目的而簡化的任意及全部理念、概念、專門知識、程式、系統、方
法、資料或者其他材料，Sun 擁有一切權益、權利和利益，包括版權或其他
智慧財產權。客戶無權複製、對外分發課程材料或者製作課程材料的衍生產
品，或者開設課程。

• 課程時間。「課程」將按開課之前 Sun 與「客戶」雙方書面約定的時間授課。
• 平均課程規模。 「課程」價格是依據每班平均 12 名學員（以下簡稱「平均
課程規模」）確定的。超過「平均課程規模」的每名學員均應額外收費。

• 最高學員與教員之比。 最高學員與教員之比為 16:1（以下簡稱「最高比
例」）。如果「課程」登記註冊的學員數量超過「最高比例」，Sun 保留收
取額外授課費的權利。「最高比例」可能時有變化，還可能會隨課程變化。

• Sun 取消或重新排程的權利。Sun 可以在提前至少 10 個工作日的情況下取消
或重新排程任意「課程」。如果 Sun 出於自身無法控制的原因（如講師出現
突發情況）需要重新排程「課程」，Sun 將迅速嘗試重新排程「課程」。

• 客戶取消或重新排程的權利。如果「客戶」在既定的開課日期前 15 個工作
日內取消「課程」，「客戶」應向 Sun 支付總額為「課程」價格 50% 的費用。
對於在既定開課日期前 15 個工作日內調整授課時間的情形，「客戶」應向 
Sun 支付 5000 美元的固定費用。「客戶」可在既定開課日期之前至少 16 個
工作日免費取消「課程」或重新排程「課程」。  

• 客戶需要。「客戶」負責提供和安裝 Sun 授課需要的一切硬體、軟體和設備，
並確保其正常運營，同時提供相應的現場聯絡人員。

如果「客戶」從 Sun 購買了上述「服務」，本「服務列表」即構成雙方剛剛簽訂的、
「客戶」可能依此從 Sun 訂購產品與服務的合約的一部分，並受此合約條款與條件的
制約（統稱「合約」）；或者，如果雙方簽訂任何合約，Sun 仍然提供了「服務」，這
些「服務」的交付將受 Sun 通用條款及其購買附件以及所有適用附加條款的制約。除
非「客戶」與 Sun 之間存在合約，並收到了 Sun 接受「客戶」訂購「服務」的訂購單
或電子訂單的訂單確認，否則，Sun 沒有義務提供本「服務列表」或 SOW 中所述的
「服務」。本「服務列表」不構成 Sun 與您簽訂合同的意向。上述「服務」受其可用
性的制約，除非另外說明，否則，這些「服務」僅適用於上面提到的國家和地區。本
「服務列表」中提到的「客戶」均指與 Sun 簽訂「合約」的一方。這一方在合約中可
能稱為「公司」、「客戶」或其他適當的稱謂。
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