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1.  范围

“ ” “本服务（以下简称 服务 ）根据某些客户部门和组织所完成的工作为客户提供 角
” “ ”色配置文件 。 角色配置文件 由角色说明、角色中的核心技术职责以及与技术相

关的技术学习途径组成。对于本服务的任意版本，Sun 均不提供任何硬件或软件产
品。Sun “ ” “ ” “ ”随本 服务 履行的有限职责和 交付内容 在此 服务列表 均中有明确阐述。
  

2. 职责和交付内容

• 角色配置文件：Sun 将帮助客户确定要开发什么样的客户配置文件。
• 角色分析工作会话的简化：Sun 将对最多可包含客户提供的 8 个指定 Subject 

Matter Experts (SME) 的工作会话进行简化，以帮助验证正在开发的角色配置
文件。

• 角色配置文件的创建：在相互约定的时间框架内，Sun 将 (i) 根据会话的结论
和建议开发角色配置文件的草稿副本；(ii) 请求客户对这些草稿进行评价；
(iii) 对草稿进行修订，修订时要考虑客户的评价；(iv) 生成包含角色配置文件
最终版本的最终报告并将其交付给客户。

3. 客户职责
• “ ”公司将指派一名项目经理（以下简称 项目经理 ）完成以下工作： 

• 按照 Sun “ ”的要求为 客户 职员提供指导以保持项目进度；
• 按时提供 Sun 需要的信息和资源，使 Sun “ ”能够顺利完成本 服务列表 中
所述的任务；

• 在 Sun 提供服务的过程中能够随时提供帮助和现场配合。

“ ” “ ” “ ”项目经理 负责接收本 服务 产生的所有 交付内容 。 

• 公司将为 Sun 提供以下内容：
• Sun 所请求的相关文档的副本。
• 在现场办公期间，提供足够的工作空间、电话机、复印机、传真机、会
议室以及打印设备等。 

•  访问 Sun 所请求的关键客户人员。
• 需要时可使用相关设备以及相关的内部和外部系统。 

4. 假定条件和关联条件

Sun 在提供本服务时基于下列假定条件以及本服务列表中其他位置列出的假定条件。
“ ”如果证明其中任意一条假定条件不符合或不完整，或者客户没有履行本 服务列表

“ ”中列出的任意一项 客户职责 ，Sun “ ”将保留修改本 服务 价格、范围或时间表的权
利。

• Sun 将为此协议指派一名项目经理，负责与客户项目经理协调项目管理活动。



Sun 的项目经理对本服务的所有协调活动负主要责任，包括安排资源、确定项目
活动和交付内容在本服务列表描述的范围内，并且将作为本服务 Sun 方的主要
联系人。

•  为协助 Sun 工作人员而指派的公司人员必须接受过有关本身职责范围的专门培
训。

• 本服务的实施时间为 Sun 在当地的正常工作时间，不包括公共假期。 
• 服务时间表估算是 Sun 在可获取信息的基础上做出的最佳技术性判断。但实际
的服务持续时间可能不同。 

• Sun 可能在认为适当的环节使用分包商。 
• 本服务将在双方都认可的日期开始。
• 本服务列表中描述的交付内容在交付后将被视为被客户接受。 
• 本服务列表中所述的任务和交付内容可能包含 Sun 保密信息和专有信息，因此
必须遵守与 Sun 签订的客户服务协议中列出的使用和保密限制以及交付内容随
附的任意补充许可条款。

• 本服务的费用基于订购时适用的 Sun 价格并且不能退回。为了不超出客户授权
的费用水平，Sun 可能会中止本服务，这种情况下，Sun 将尽可能提前通知客户，
并为客户提交所有交付内容（不考虑交付内容的完成状态）。

• 如果 Sun 和客户双方确定需要现场考察客户的设备，客户将负责  Sun 方面发生
的合理的差旅费。 

• 客户承认并且同意，本服务，包括 Sun 在提供本服务期间生成的所有交付内容
或收集的所有信息将来不用于与职员录用相关的任意方面，包括但不仅限于客
户对员工的选择、提升、保留或补偿等。

5.  变更控制

“ ”变更控制（以下简称 变更控制 ）的目标是： 

• 评估项目时间表、资源以及定价方面范围变更的影响；
• 提供核准处理本服务列表发生的任意变更的一种正式方式；
• 提供关于本服务列表中所有内容变更的项目核查记录。
如果客户提出此服务列表范围内的材料变化，通过  Sun 独立判断确定（“变化”），
Sun 以及客户将通过下面所列的变更控制流程审核变化： 

Sun 确定为材料变更时，将填写 Sun “ ”标准变更申请单（ 申请单 ），并为客
户提供填写完整的申请单。在 Sun 做出变更前，Sun 和客户将提供关于申请
单中所述变更的书面批准，包括变更对本服务列表所覆盖服务的时间表、资
源以及价格等影响。如果客户接受申请单中所列的变更，客户将在申请单上
签字后将申请单返回给 Sun，同时要修改订购单，针对由于变更发生的附加
费用发出新的订购单，或者按照 Sun 的要求提供其他付款形式。接受了申请
单上列出的变更后，这些变更将应用于本服务列表中 Sun 要提供的服务。如
果客户不接受申请表中列出的变更（包括对时间表、资源或价格等影响），
双方将就此处列出的服务列表范围内的服务完成履行职责。

如果您从 Sun “ ” “ ”购买了上述 服务 ，本 服务列表 即构成您与 Sun 之间签订的协议以
“ ”及 交付内容 随附的任意补充协议的一部分，并受此协议条款与条件的制约。除非
您与 Sun 之间存在协议，并收到了 Sun “ ”接受您订购 服务 的订购单或电子订单的订
单确认，否则，Sun “ ” “ ” “ ”没有义务提供本 服务列表 中所述的 服务 。本 服务列表 不
构成 Sun “ ”与您签订合同的意向。本 服务列表 不构成 Sun 与您签订合同的意向。除



非另外说明，否则这些服务仅适用于上面提到的国家或地区。除非另外说明，否则
“ ” “这些服务仅适用于上面提到的国家或地区。这一方在协议中可能称为 公司 、 客

”户 或其他适当的称谓。
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