
Role Analysis Service 
角色分析服務 
台灣

1.  範圍
本服務（以下簡稱「服務」）根據某些客戶部門和組織所完成的工作為客戶提供
「角色設定檔」。「角色設定檔」由角色說明、角色中的核心技術職責以及與技
術相關的技術學習途徑組成。對於本服務的任意版本，Sun 均不提供任何硬體或軟
體產品。Sun 隨本「服務」履行的有限職責和「交付內容」在此「服務列表」均中
有明確闡述。  

2. 職責和交付內容

• 角色設定檔：Sun 將協助客戶確定要開發什麽樣的客戶設定檔。
• 角色分析工作進程的簡化：Sun  將對最多可包含客戶提供的 8  個指定 Subject 

Matter Experts (SME) 的工作進程進行簡化，以協助驗證正在開發的角色設定
檔。

• 角色設定檔的建立：在相互約定的時間框架內，Sun  將 (i) 根據進程的結論和
建議開發角色設定檔的草稿副本；(ii) 請求客戶對這些草稿進行評價；(iii) 對
草稿進行修訂，修訂時要考慮客戶的評價；(iv) 生成包含角色設定檔最終版
本的最終報告並將其交付給客戶。

3. 客戶職責
• 公司將指定一名專案經理（以下簡稱「專案經理」）完成以下工作  ：

•  按照 Sun 的要求為「客戶」職員提供指導以保持專案進度；
•  按時提供 Sun 需要的資訊和資源，  使 Sun 能夠順利完成本「服務列表」
中所述的工作  ；

•  在 Sun 提供服務的過程中能夠隨時提供幫助和現場配合。

「專案經理」負責接收本「服務」產生的所有「交付內容」。 

•  公司將為 Sun 提供以下內容：
• Sun 所請求的相關檔案的副本。
• 在現場辦公期間，提供足夠的工作空間、電話機、影印機、傳真機、會
議室以及列印設備等。 

•  存取 Sun 所請求的關鍵客戶人員。
• 需要時可使用相關設備以及相關的內部和外部系統。 

4. 假定條件和關聯條件

Sun 在提供本服務時基於下列假定條件以及本服務列表中其他位置列出的假定條件。
如果證明其中任意一條假定條件不正確或不完整，或者客戶沒有履行本「服務列
表」中列出的任意一項「客戶職責」，Sun 將保留修改本「服務」價格、範圍或時
間表的權利。

• Sun 將為此協定指定一名專案經理，負責與客戶專案經理協調專案管理活動。S
un 的專案經理對本服務的所有協調活動負主要責任，包括安排資源、確定專案



活動和交付內容在本服務列表描述的範圍內，  並且將作為本服務 Sun 方的主要
聯絡人。

•  為協助 Sun 工作人員而指定的公司人員必須接受過有關本身職責範圍的專門培
訓。

•  本服務的實施時間為 Sun 在當地的正常工作時間，不包括公共假期。 
•  服務時間表估算是 Sun 在可獲取資訊的基礎上做出的最佳技術性判斷。但實際
的服務持續時間可能不同。 

• Sun 可能會在認為適當的環節使用轉包商。 
• 本服務將在雙方都認可的日期開始。
• 本服務列表中描述的交付內容在交付後將被視為被客戶接受。 
•  本服務列表中所述的工作和交付內容可能包含 Sun 保密資訊和專有資訊，因此

 必須遵守與 Sun 簽訂的客戶服務協定中列出的使用和保密限制以及交付內容隨
附的任意補充授權條款。

•  本服務的費用基於訂購時適用的 Sun 價格並且不能退回。為了不超出客戶授權
的費用水平，Sun 可能會中止本服務，這種情況下，Sun 將盡可能提前通知客戶，
並為客戶提交所有交付內容（不考慮交付內容的完成狀態）。

•  如果 Sun 和客戶雙方確定需要現場考察客戶的設備，  客戶將負責 Sun 方面發生
的合理的差旅費。 

• 客戶承認並且同意，本服務，  包括 Sun 在提供本服務期間生成的所有交付內容
或收集的所有資訊將來不用於與職員錄用相關的任意方面，包括但不僅限於客
戶對員工的選擇、提升、保留或補償等。

5.  變更控制

變更控制（以下簡稱「變更控制」）的目標是  ：

• 評估範圍變更對專案時間表，資源以及定價的影響  ；
• 提供核准處理本服務列表發生的任意變更的一種正式方式；
• 提供關於本服務列表中所有內容變更的專案核查記錄。
如果客戶提出此服務列表範圍內的材料變更，  通過 Sun 獨立判斷確定（「變
更」），Sun 以及客戶將通過下面所列的變更控制流程審核變更  ：

Sun 確定為材料變更時，  將填寫 Sun 標準變更請求單（「請求單」），並為
 客戶提供填寫完整的請求單。在 Sun 做出變更前，Sun 和客戶將提供關於請

求單中所述變更的書面批准，包括變更對本服務列表所覆蓋服務的時間表、
資源以及價格等影響。如果客戶接受請求單中所列的變更，客戶將在請求單

 上簽字後將請求單返回給 Sun，同時要修改訂購單，針對由於變更發生的附
加費用發出新的訂購單，  或者按照 Sun 的要求提供其他付款形式。接受了請
求單上列出的變更後，  這些變更將應用於本服務列表中 Sun 要提供的服務。
如果客戶不接受申請表中列出的變更（包括對時間表、資源或價格的影響），
雙方將就此處列出的服務列表範圍內的服務完成履行職責。

 如果您從 Sun 購買了上述「服務」，  本「服務列表」即構成您與 Sun 之間簽訂的
合約以及「交付內容」隨附的任意補充合約的一部分，並受此合約條款與條件的

 制約。除非您與 Sun 之間存在合約，  並收到了 Sun 接受您訂購「服務」的訂購單
或電子訂單的訂單確認，否則，Sun 沒有義務提供本「服務列表」中所述的「服

 務」。本「服務列表」不構成 Sun 與您簽訂合同的意向。上述服務受其可用性的
制約，並且可能存在地區差異。除非另外說明，否則這些服務僅適用於上面提到的國



 家或地區。本「服務列表」中提到的「客戶」均指與 Sun 簽訂「合約」的一方。
這一方在合約中可能稱為「公司」、「客戶」或其他適當的稱謂。

最後修訂日期：2007  年 6 月
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