Roles, Skills, and Learning Paths
Magyarorszag

1. Hataly

Ez a szolgaltatas (tovabbiakban ,,Szolgaltatas”) segitséget nyujt az Ugyfél szamara az
egyedi szerepkdr profilok fejlesztésében, képességhianyok azonositasaban egyének és
munkacsoportok szamara, a szerepkorok tanulasi titvonalakkd és képesség menedzsment
jelentésekké valo feltérképezésében. Ez a szolgaltatas csak azon Ugyfelek szamara
elérhetd, akik megvasaroltak a Sun[tm] Vallalkozasi Tanulas Platformot (,,ELP”)
licencet. A Sun a jelen Szolgaltatas semmilyen valtozataban nem biztosit hardvert vagy
szoftvert. A feladatok és a Szallitandok, amelyeket a Sun elvégez vagy biztosit a
Szolgaltatas végzése soran azok, amelyek kifejezetten ebben a Szolgaltatas listaban
szerepelnek.

2. Feladatok és Szallitandok

Szerepkor Profilok: A Sun (i) hozzajarul, hogy az Ugyfél azonositsa és fejlessze
azokat szerepkor profilokat, melyek jellemzéek az Ugyfél kdrnyezetében és melyek
hasznalhatoak az ELP-vel; valamint (ii) beazonositsa azokat a képességeket,
melyek ligyfélspecifikus szerephez kapcsolodnak.

Tanulasi uitvonal feltérképezése: A Sun segitséget nytjt az Ugyfélnek abban,
hogy az ELP regisztralt Ugyfél szamara rendelkezésre 4116 oktatasi termékekben
foglalt szerepkorok szamara célzott tanulasi titvonalakat hozzon 1étre.

Felmérés fejlesztés a képesség hianyok méréséhez: A Sun segitséget nyujt az
Ugyfél szamara, hogy felmérje a specifikus szerepkoroket és képességeket annak
érdekében, hogy lehetévé valjon a tanul6 szakmai kompetencidjanak felmérése,
vagy lehet6vé valjon a menedzsment szamara egyének vagy csoportok szakmai
kompetenciajanak felmérése.

Testre szabott képesség kezel6 jelentések: A Sun bemutatja az Ugyfél szamara az
ELP jelentés készitd képességeit, amely az Ugyfelet ellatja az oktatasi igényekkel
kapcsolatos monitoring és dontéshozatali adatokkal.

A kepessegkezele51 program admlnlsztralasa A Sun az ELP keretén belul
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szerepkorok, képességek, felmérések, tanulasi titvonalak és jelentések tekmtetében.

3. Az Ugyfél felelésségei
Az Ugyfel a projekt menedzsert (,,Projekt Menedzser") az aldbbiakban segiti:

Az Ugyfél személyzetét a Sun igényeinek megfeleléen Gtmutatassal latja el a
projekt elérehaladdsanak biztositasa érdekében;

A Sun igényeinek megfeleléen id6ben informaciokat és eréforrasokat bocsat
rendelkezésre annak érdekében, hogy lehet6vé tegye a Sun szamara, hogy
elvégezze a Szolgaltatas listaban felsorolt feladatokat; valamint

A helyszinen és idében a Sun rendelkezésére all a Szolgaltatas idétartama alatt.

A Projekt Menedzser felel a Szolgaltatas teljesitésének eredményeként 1étrehozott
Szallitandok atvételéért.



Az Ugyfél a Sun szadméra az alabbiakat biztositja:

« A Sun altal kért relevans dokumentaciok példanyai.

«  Megfelel6 munkahelyi teriilet a helyszini latogatasok id6tartama alatt, valamint
hozzaférés telefonhoz, fénymasolokhoz, faxokhoz, konferencia termekhez és
nyomtato eszk6zokhoz.

. Lehetdség az Ugyfél személyzetével valo kapcsolatfelvételre, ahogy a Sun
kérte.

- Igény szerinti hozzaférés a létesitményekhez, illetve hozzaférés a relevans
bels6 és kiilsé rendszerekhez.

4. Elofeltételek és fiiggéségek

A Sun a szolgaltatas teljesitése soran az alabbi, valamint a Szolgaltatas Listaban mashol
megallapitott el6feltételekre tdimaszkodik. Amennyiben barmely el6feltétel helytelennek
vagy hianyosnak bizonyul, vagy az Ugyfél nem teljesiti a szolgaltatds Listaban
megallapitott Ugyfél feleldsségek barmelyikét, a Sun fenntartja maganak a jogot a
Szolgaltatas aranak, hatalyanak vagy titemezésének megvaltoztatasara:

Egy Sun projekt menedzsert biznak meg a projekt menedzsmenttel (az ELP
megoldaskezel6 szolgaltatas részeként) kapcsolatos tevékenységek koordindlasara az
Ugyfél Projekt Menedzserével egyiittmiikodve. A Sun projekt menedzserének
elsddleges felel6ssége a Szolgaltatds valamennyi tevékenységeinek koordinalasa,
beleértve az eréforrasok iitemezését, a projekt tevékenységek és a Szolgaltatas Lista
altal dokumentalt hatélyban tartozé6 Szallitandok visszaigazolasat, valamint a
Szolgaltatas tekintetében a Sun elsédleges kapcsolattartdé személyeként miikodik.

A Sun személyzetét tamogatd Ugyfél személyzetnek megfeleléen képzettnek kell
lennie a felel@sségi koreik teriiletén.

A Szolgaltatast a Sun normal, helyi munkaidejében teljesitik, a munkasziineti napokat
kivéve.

A szolgaltatas {itemezési becslések a Sun legjobb miiszaki megitélését tiikkrozik a
rendelkezésre all6 informaciok alapjan. A Szolgaltatas tényleges idétartama valtozhat.
A Sun alvéllalkozokat hasznalhat azokhoz a szerepkoérokhoz, amelyekhez ezt
megfelelének tartja.

A Szolgaltatas a kozosen megallapitott napon kezdddik.

A Szolgaltatas Listaban meghatdrozott Szallitandok az Ugyfél altal elfogadottnak
tekintenddk a kiszallitasukkor.

A Szolgaltatas Listaban meghatarozott feladatok és Szallitandok tartalmazhatjak a Sun
bizalmas vagy a Sun tulajdondban 1év6 informaciokat, és a felhasznalasukra, illetve
nyilvanossagra hozatalukra korlatozasok lehetnek érvényben, mint azt az Ugyfélnek a
Sunnal kotott szolgaltatasi szerz6dése, valamint a Szallitandokat kisérd kiegészitd
licenc feltételek meghatarozzak.

A Szolgaltatasért kifizetett dijak nem visszaigényelhetOk, és az arképzés alapjaul a
Sun a megrendeléskor érvényes dijszabasa szolgal. A Sun megszakithatja a
Szolgaltatés teljesitését annak érdekében, hogy megelézze az Ugyfél altal jovahagyott
koltségvetési szint tullépését, amely esetben a Sun megtesz minden ésszerii
eréfeszitést annak érdekében, hogy az Ugyfelet elézetesen tdjékoztassa, és az
Ugyfélnek eljuttat minden Szallitandét, fiiggetleniil azok befejezettségi allapotatol.
Abban az esetben, ha a Sun és az Ugyfél megallapitjak, hogy helyszini latogatas
sziikséges az Ugyfél létesitményén, az Ugyfél felel az ésszerli utazasi és szallas



koltségekert, amelyek a Sun szamara felmeriilnek.
« Az Ugyfél rendelkezik ELP licenccel.

5. Valtozas kezelés
A valtozas kezelés (,,Valtozas Kezelés") céljai:

+ A hatalymoddosulés a projekt iitemezésekre, er6forrasokra és arra gyakorolt hatasdnak
felmérése;

- Formalis keret biztositasa a Szolgaltatds Listaban tortént valtozasok jovahagyasara a
tovabbhaladas érdekében; valamint

« Projekt audit jegyzOkonyv biztositasa a Szolgaltatas Listaban tortént minden anyagi
valtozas rogzitésére.

Ha az Ugyfél a Szolgaltatas Lista értelmében anyagi valtoztatasokat igényel, €s azt a Sun
valtoztatasnak itéli meg (,,Valtoztatas"), a Sun és az Ugyfél feliilvizsgaljak a Valtoztatast
a valtoztatas ellenérz6 eljaras keretében az alabbiak szerint:

Ha a Sun ugy itéli meg, hogy a valtoztatds anyagi, akkor a Sun Kkit6lti a Sun
szabvany Valtoztatds Kér6 Formanyomtatvanyat (,Formanyomtatvany"), és a
kitoltott Formanyomtatvanyt eljuttatja az Ugyfélnek. Mind a Sun, mind pedig az
Ugyfél irasban jovahagyja a formanyomtatvanyban leirt Valtoztatast, beleértve
annak a Szolgaltatas Listaba foglalt iitemezésre, er6forrasokra és arra gyakorolt
hatasat, mielétt a Sun végrehajtia a Valtoztatast. Amikor az Ugyfél elfogadja a
Formanyomtatvanyban meghatarozott Valtoztatast, az Ugyfél aliirja a
Formanyomtatvanyt, és visszakiildi a Sunnak, valamint médositja a megrendelését,
uj megrendelést bocsat ki, amely tartalmazza a Valtozéassal kapcsolatos tovabbi
dijakat, vagy a Sun igénye szerint a kifizetés mas modjat biztositja. A
Formanyomtatvanyban meghatarozott Valtoztatds elfogadasakor a Valtoztatas
érvényessé valik a Szolgaltatas Listaba foglalt teljesitendd Szolgaltatasra. Ha az
Ugyfél nem fogadja el a Formanyomtatvanyban meghatarozott Valtoztatast
(beleértve annak az iitemezésre, er6forrasokra és arra gyakorolt hatasat), a felek a
jelen Szolgaltatas Listaba foglalt Szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeiket
teljesitik.

Ez a Szolgdltatas a Sunnal meglévo szolgdltatasi szerzodés hatdlya ala esik, amely a
Szolgdltatasok nyljtasét szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtését szabdlyz0 szolgaltatasi szerzodessel, akkor a Sun dtal nyujtott szolgéltatasok a
kovetkezé cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgéltatasok listdja vagy SOW a Sun
részé&r6l nem mindsil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatésok rendelkezésre allas targyét
képezik, és hacsak méaskeént nincs kdzdlve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgdltatési listéban a,,Vevére” vald barmilyen hivatkozas a Szolgaltatés
fogadojéra vonatkozik.
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