Sun Pass Bronze
A Corporate Learning Pass
Um Passe de Aprendizado Corporativo

Brasil

1. Escopo

Este servico fornece ao Cliente ("Membro") seis meses de Meio Passe de Bronze
de Aprendizado Corporativo da Sun[tm] ("Afiliacao"). A Afiliacdo Bronze
permite ao Cliente receber até dois perfis de aprendizado técnico, quatro créditos
de treinamento educativo ("Créditos") e dois comprovantes do exame de
certificacdo, como descrito abaixo. As AfiliacOes estdo disponiveis apenas nos
Estados Unidos e no Canada e podem ser adquiridas por individuos ou entidades
governamentais ou corporativas.

2. Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues

Dois perfis de aprendizado técnico. A Sun fornecera dois perfis de
aprendizado técnico (TLPs, Technical Learning Profiles) exclusivos,
cada um a ser utilizado por dois dos funcionarios do Cliente durante o
estagio inicial do periodo de seis meses da afiliagdo. Os TLPs sdo
avaliagdes objetivas on-line de habilidades, com administracdao
automatica, dos Education Consulting Solution Services (ECSS) da
Sun. O TLP ajuda a identificar os niveis atuais de habilidade dos
profissionais de TI por meio de questdes de multipla-escolha feitas
aos funciondrios sobre habilidades e tarefas especificas de um cargo.
O TLP ndo é uma ferramenta para medir o desempenho de trabalho.
Cada avaliacdo TLP gjuda a identificar oportunidades de treinamento
para aumentar o desenvolvimento profissional dos funcionarios. Além
disso, o TLP pode auxiliar nas preparagdes para as certificagdes, ja
que as funcdes de avaliagdo sdo estruturadas com base em cargos e
caminhos de certificacdo padrao. Os TLPs a serem montados para os
membros da equipe do Cliente serdo analisados durante a discussao
limitada de Andlise das Necessidades de Treinamento entre o
Consultor de ECSS da Sun e o Coordenador/Gerente de Treinamento
do Cliente. Os clientes devem contatar o Registro de ECSS da Sun
pelo telefone 1.800.422.8020 para solicitar a discussao da Analise das
Necessidades de Treinamento com um Consultor de ECSS da Sun. A
Sun recomenda enfaticamente que essa discussdo ocorra antes da
montagem de algum TLP e antes da utilizacdo de algum dos créditos
de treinamento educativo. Ap6és a conclusio dos TLPs dos
funcionarios, o Consultor de ECSS da Sun ir4 produzir e entregar um
Relatorio de Habilidades ao Cliente. O relatorio fornece informacoes
detalhadas dos resultados da avaliacdo de cada funcionario (questdes
corretas) para cada cargo. As deficiéncias de habilidades (questdes

incorretas) sdo entdo claramente identificadas e, assim, um plano de
treinamentn nercennalizadn & decenvnlviida com hace na fimeidn de



avaliacdo e na amplitude dessas deficiéncias. O plano de treinamento
deve conter recomendacdes para uma combinacdo de treinamento com
instrutores, curso via Web e materiais em CD-ROM, para ajudar o
funcionario a desenvolver suas habilidades para o cargo selecionado.
O Cliente ndo tera direito a reembolso caso participe de menos de dois
TLPs durante o periodo de seis meses da afiliacdo. Ao receber um
TLP por meio desse Passe de Aprendizado Corporativo da Sun, o
Cliente e seus funcionarios ndo passam a ter direitos a créditos de
curso.

Quatro créditos de treinamento educativo. A Sun fornecera ao Cliente,
durante o periodo da Afiliacdo, até quatro Créditos de Treinamento
Educativo. Cada Crédito tem o valor de até $3500 USD/ ($4500 CAD).
Cursos educativos com pregos de lista acima de $3500 USD / ($4500 CAD)
requerem o uso de dois Créditos. Os Créditos podem ser usados em qualquer
combinagdo de aulas de treinamento com instrutores ("ILT"), via CD-ROM
ou via Web ("WLC") listadas atualmente no Catalogo de Cursos via Web do
pais no qual a Afiliacdo foi adquirida. Para esta Lista de Servigos, os Créditos
podem ndo ser usados para aulas noturnas, seminarios, Programas Répidos,
kits de treinamento, treinamentos do Centro de Aprendizado da Sun ou
qualquer outro curso, produto SES ou servicos que estejam disponiveis de
alguma outra forma para o Cliente ou funcionario, com desconto ou como
parte de uma oferta promocional. O uso dos Créditos para cursos de
fornecedores terceirizados, que estdo sujeitos a alteragdes e incluem Hitachi,
Veritas, DigitalThink, Red Hat Linux, NetG e TRA, ¢é limitado a um curso de
fornecedor terceirizado durante o periodo de Afiliagdo. Os cursos podem ser
adquiridos usando-se um Crédito para um curso avaliado em até $3500 USD /
($4200 CAD), ou dois Créditos para um curso avaliado em até $3500 USD /
($4200 CAD). O Cliente nio podera receber mais de quatro Créditos no total.
Todos os cursos estdo sujeitos a disponibilidade e devem ser cursados durante
o periodo de Afiliacdo. O Cliente ndo tera direito a reembolso caso use menos
de quatro Créditos durante a Afiliacdio. A Sun fornecera ao Cliente um
numero de identificacdo de Meio Passe da Sun a ser usado pelos funcionarios
do cliente quando forem se inscrever em um curso. Cada funcionario deve
usar o numero de identificagdo de Meio Passe da Sun quando for se inscrever.
Para o treinamento com instrutores, os funciondrios s6 poderdo assistir as
aulas no pais onde o curso tiver sido adquirido.

Dois comprovantes do exame de certificacdo. A Afiliacdo incluira dois
Comprovantes do Exame de Certificagdo para uso de até dois funciondrios do
Cliente. Esses Comprovantes podem ser aplicados a qualquer exame ativo
dos Servicos Educacionais da Sun realizados em um Centro de Teste
Prometric[tm] Autorizado. Os funcionarios designados pelo Cliente irdo
contatar o registro dos Servicos Educacionais da Sun pelo telefone
1.800.422.8020 e fornecerdo os seus numeros de identificacio de Meio Passe
a fim de obter seus Comprovantes do Exame de Certificagdao. O funcionario
entdo ligara para o Centro de Servico regional da Prometric para se inscrever



em um exame. Cada funcionario precisa contatar o registro dos Servigos
Educacionais da Sun para solicitar o Comprovante do Exame de Certificagio
durante o periodo de seis meses da Afiliacdo do Cliente. A data do exame do
funcionario pode ser adiada até seis meses a partir da data de obtencdo do
Comprovante do Exame de Certificacdo.

3. Responsabilidades do Cliente

« Pagamento. O Cliente pagara a quantia integral do Passe de Bronze do
Aprendizado Corporativo da Sun na moeda corrente do pais no qual a
Afiliacdo foi adquirida.

« Posse da afiliacdo. O Passe de Bronze da Sun é de propriedade do Cliente e
ndo de algum funcionario do Cliente.

o Ponto de contato. O Cliente fornecera a Sun o nome e o numero de telefone
de um funciondrio que atuard como o ponto de contato designado para os
objetivos dessa Afiliagdo. O ponto de contato listado no Anexo do Passe de
Bronze do Aprendizado Corporativo da Sun assume toda a responsabilidade
quanto as inscri¢des feitas pelo Cliente ou por seus funciondrios com seu
numero de identificacdo do Passe de Bronze da Sun.

o Cursos nao cobertos pela afiliacao. O Cliente exigira que seus funcionarios
usem seu numero de identificagdo do Passe de Bronze da Sun quando forem
se inscrever em Cursos, ICPs e Comprovantes do Exame de Certificacdo
disponiveis por meio do Passe de Bronze do Aprendizado Corporativo da
Sun. Os cursos nao cobertos pela Afiliacdo e os cursos de fornecedores
terceirizados que excedam a quantidade permitida pela Afiliacdo serdo
cobrados pelo preco de lista, a menos que seja especificado de forma
diferente por meio de um acordo por escrito.

« Politica de cancelamento. O Cliente concorda em cumprir a politica de
cancelamento da Sun. O Cliente concorda que, além da taxa de Afiliacdo, tera
que pagar o preco de lista por qualquer curso cuja inscri¢do do funcionario
ndo tenha sido cancelada em até dez (10) dias uteis antes da data de inicio do
curso ou que nao tenha sido concluido pelo funcionario. Ndo obstante o
acima exposto, caso o funcionario ndo possa comparecer ao Curso em que
esta inscrito, o Cliente pode solicitar a substituicdo do aluno com pelo menos
dois dias de antecedéncia ao inicio das aulas, desde que o aluno substituto
atenda aos pré-requisitos do curso ou seja aprovado pela Geréncia dos
Servicos Educacionais da Sun. Se os Servicos Educacionais da Sun
precisarem cancelar ou reagendar uma aula, em geral, notificardo os alunos
com duas semanas de antecedéncia. Caso haja um cancelamento e a data de
expiragdo de seu CLP esteja proxima, vocé receberda um crédito para o
reagendamento em outra aula em 30 dias, além de um prazo de 90 dias para
assistir a nova aula. O crédito sera concedido para uma aula com preco de
lista de até $3.500 USD / $4.500 CAD) ou dois Créditos para o cancelamento
de uma aula com preco de lista acima de $3.500 USD / ($4.500 CAD). O
planejamento e as despesas de viagens dos alunos sdo deveres do Cliente, e a
Sun n3o assume nenhuma responsabilidade por inconveniéncias, prejuizos ou
custos de qualquer natureza, inclusive passagens sem reembolso, que possam



surgir de um improvavel cancelamento de um curso.

4. Premissas e Dependéncias

Termos de inscricdo. Todas as inscricdbes em Cursos estdo sujeitas a
aceitagdo da Sun. O treinamento pode ser conduzido por instrutores, baseado
na Web ou em CD-ROM. Os funciondrios que se inscreverem sob a vigéncia
da Afiliagdo do Cliente terdo a mesma prioridade de inscricio que os
funcionarios que se inscreverem fora da Afiliagdo. Os funcionarios do Cliente
precisardo atender a todos os pré-requisitos de treinamento antes de
participarem de um curso.

Intransferiveis. A afiliacdo permanece sendo propriedade do Cliente. As
afiliacOes sdo intransferiveis.

As afiliacées ndo sao reembolsadas. As afiliagdes ndo sao reembolsadas em
hipotese alguma.

Suspensao/revogacao da afiliaciao. Se a Sun, exclusivamente a seu critério,
apurar que o Cliente ou algum funcionario do Cliente ndo cumpriu as regras
determinadas nesta Lista de Servicos ou, de alguma maneira, causou a
interrupgdo de alguma aula, a Sun podera suspender ou revogar a Afiliacdo do
Cliente, notificando-o por escrito.

Este Servigo esta sujeito ao contrato de servigos que vocé possui com a Sun e
que controla o fornecimento de Servigos. Se vocé ndo possui um contrato de
servigos com a Sun que controle o fornecimento dos Servicos, entdao o
fornecimento de Servicos da Sun deve estar sujeito aos termos apresentados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista de servicos, ou SOW, ndo constitui
uma oferta da Sun. Os Servicos acima descritos dependem da disponibilidade e,
a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis no pais acima
referido. Toda referéncia a "Cliente" nesta lista de servicos tem o direito de
receber os Servicos.
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