Skills Assessment and Curriculum Planning
Magyarorszag

1. Hataly

A Sun online képesség felmérést biztosit a kivalasztott Ugyfél alkalmazottak
szamara, azonositja a képesség hianyossagokat és javaslatokat tesz a képesség
hianyossagok megsziintetését célzo képzésre.

2. Feladatok és Szallitandok

Képesség felmérés szallitasa. A Sun online képesség felmérést biztosit a
kivalasztott Ugyfél alkalmazottak szaméra. Az Ugyfél, az online felmérés elérésére
jogosult alkalmazottainak szamat a Megrendelés visszaigazolasa tartalmazza, vagy
ha ilyen nem Kkeriil kiadasra, akkor a Sun arajanlata.

Képesség felmérés elvégzésének modszere. A képesség felmérés az Ugyfél
kijelolt alkalmazottai szdmara a Sun a felmérés rendelkezésre allasara vonatkozo
értesitésétdl szamitott 6t (5) napig all rendelkezésre az interneten keresztiil.

Jelentés készités. Az osszes kitoltott felmérés kézhezvétele utdn szamitott hisz (20) munkanapon
beliil, a Sun jelentést készit az Ugyfél szamara az egyes alkalmazottakrol, illetve egy kollegtiv jelentés
készit az Osszes felmért alkalmazottrol, amely a kordbban meghatarozott képesség profilok alapjan
kiértékeli az alkalmazottak képességszintjeit, és képzési javaslatokat tesz az esetlegesen azonositott
képesség hianyossagok megsziintetésére.

3. Az Ugyfél felel6sségei

Az Ugyfél egy projekt menedzsert biz meg, aki az Ugyfél alkalmazottai szamara
utmutatast ad a Sun igényeinek megfeleléen, a Szolgaltatds Listaban foglalt
szolgaltatasok tekintetében kommunikaciot tart fent a Sunnal, a Sunnak biztosit
minden sziikséges informéciot és erdforrast, valamint intézkedik a valtozas
kezelések tekintetében.

Az Ugyfél a Sunnak biztosit minden a Sun altal irasban kért informaciot a kérés
napjatol szamitott 7 (hét) napon beliil, illetve id6ben biztosit mas eréforrasokat,
amelyekre a Sunnak sziikséges van a Szolgaltatds Listdban meghatarozott
szolgaltatasok teljesités¢hez. Ha az Ugyfél ezeket az informacidkat vagy mas
er6forrasokat nem biztositja a meghatarozott idén beliil, a Sun nem koteles a
szolgaltatasokat teljesiteni, illetve a Sun donthet ugy, hogy a szolgaltatasok az utan
teljesiti, hogy az Ugyfél biztositotta a kért tételeket.

Az Ugyfél eleget tesz minden, az adatok gytijtésére és felhasznalasara vonatkozo
tortvényi rendelkezésnek. Az Ugyfél hozzajarul az adatok a Sun altal torténd
hasznalatdhoz és feldolgozasahoz, és gondoskodik arrdl, hogy a Sunnak biztositott,
személyekre vonatkozo adatok esetén megszerzi a személyek hozzajarulasat ahhoz,
hogy a Sun hasznalja és feldolgozza ezeket az adatokat.

4. Eléfeltételek és fiiggoségek

A Sun a szolgaltatas teljesitése soran az alabbi, valamint a Szolgaltatas Listaban mashol
megallapitott eléfeltételekre tdimaszkodik. Amennyiben barmely el6feltétel helytelennek
vagy hianyosnak bizonyul, vagy az Ugyfél nem teljesiti a szolgaltatds Listaban
megallapitott Ugyfél feleldsségek barmelyikét, a Sun fenntartja maganak a jogot a
Szolgaltatas aranak, hatalyanak vagy titemezésének megvaltoztatasara:



5.

Egy Sun projekt menedzsert biznak meg a projekt menedzsmenttel kapcsolatos
tevékenységek koordinalasara az Ugyfél Projekt Menedzserével egyiittmiikddve. A
Sun projekt menedzserének elsédleges feleléssége a Szolgaltatds valamennyi
tevékenységeinek koordinalasa, beleértve az erdforrasok iitemezését, a projekt
tevékenységek és a Szolgaltatas Lista altal dokumentalt hatalyban tartozé Szallitandok
visszaigazolasat, valamint a Szolgaltatas tekintetében a Sun elsédleges kapcsolattarto
személyeként miikodik.

A Sun személyzetét tamogatd Ugyfél személyzetnek megfeleléen képzettnek kell
lennie a felel6sségi koreik teriiletén.

A Szolgaltatast a Sun normal, helyi munkaidejében teljesitik, a munkasziineti napokat
kivéve.

A szolgaltatas iitemezési becslések a Sun legjobb miiszaki megitélését tiikrozik a
rendelkezésre all6 informaciok alapjan. A Szolgaltatas tényleges idétartama valtozhat.
A Sun alvéllalkozokat hasznalhat azokhoz a szerepkdrokhoz, amelyekhez ezt
megfelelonek tartja.

A Szolgaltatas a kozosen megallapitott napon kezdddik.

A Szolgaltatas Listaban meghatdrozott Szallitandok az Ugyfél altal elfogadottnak
tekintenddk a kiszallitasukkor.

A Szolgaltatas Listaban meghatarozott feladatok és Szallitandok tartalmazhatjak a Sun
bizalmas vagy a Sun tulajdonaban 1év6 informdaciokat, és a felhasznalasukra, illetve
nyilvanossagra hozatalukra korlatozasok lehetnek érvényben, mint azt az Ugyfélnek a
Sunnal kotott szolgaltatasi szerz6dése, valamint a Szallitandokat kisérd kiegészitd
licenc feltételek meghatarozzak.

A Szolgaltatasért kifizetett dijak nem visszaigényelhetOk, és az arképzés alapjaul a
Sun a megrendeléskor érvényes dijszabasa szolgal. =~ A Sun megszakithatja a
Szolgaltatas teljesitését annak érdekében, hogy megelézze az Ugyfél altal jovahagyott
koltségvetési szint tullépését, amely esetben a Sun megtesz minden ésszerii
eréfeszitést annak érdekében, hogy az Ugyfelet elézetesen tajékoztassa, és az
Ugyfélnek eljuttat minden Szallitandét, fiiggetleniil azok befejezettségi allapotatol.
Abban az esetben, ha a Sun és az Ugyfél megallapitjak, hogy helyszini latogatas
sziikséges az Ugyfél létesitményén, az Ugyfél felel az ésszerii utazasi és szallas
koltségekért, amelyek a Sun szdmara felmeriilnek.

Az Ugyfél tudomasul veszi és egyetért azzal, hogy ez a Szolgaltatas, beleértve a
Szallitandokat vagy informaciokat, amelyeket a Sun gytijtott és hozott létre a
Szolgaltatas teljesitése soran, nem arra késziil, hogy barmilyen foglalkoztatassal
kapcsolatos dontések meghozatalat tamogassa, beleértve, de arra nem korlatozva, az
Ugyfél alkalmazottainak kivalasztasat, eléléptetését, lefokozasat vagy kompenzalasat.

Valtozas kezelési eljarasok

A valtozas kezelés (,,Valtozas Kezelés") céljai:

A hatalymoddosulas a projekt iitemezésekre, er6forrasokra és arra gyakorolt hatasanak
felmérése;

Formalis keret biztositasa a Szolgaltatds Listaban tortént valtozasok jovahagyasara a
tovabbhaladas érdekében;

A valtozasok hatasanak felmérése;

Projekt audit jegyzO6konyv biztositasa a Szolgaltatas Listaban tortént minden anyagi
valtozas rogzitésére.



Ha az Ugyfél a Szolgaltatas Lista értelmében anyagi valtoztatasokat igényel, és azt a Sun
valtoztatasnak itéli meg (,,Valtoztatas"), a Sun és az Ugyfél feliilvizsgaljak a Valtoztatast
a valtoztatas ellendrz6 eljaras keretében az alabbiak szerint:

Ha a Sun ugy itéli meg, hogy a valtoztatas anyagi, akkor a Sun Kkit6lti a Sun szabvany
Viltoztatas Kér6 Formanyomtatvanyat (,Formanyomtatvany"), és a Kitoltott
Formanyomtatvanyt eljuttatjia az Ugyfélnek. Mind a Sun, mind pedig az Ugyfél irasban
jovahagyja a formanyomtatvanyban leirt Valtoztatast, beleértve annak a Szolgaltatas
Listaba foglalt iitemezésre, er6forrasokra és arra gyakorolt hatasat, miel6tt a Sun
végrehajtja a Valtoztatast. Amikor az Ugyfél elfogadja a Formanyomtatvanyban
meghatarozott Valtoztatast, az Ugyfél alairja a Formanyomtatvanyt, és visszakiildi a
Sunnak, valamint moédositja a megrendelését, 1j megrendelést bocsat ki, amely
tartalmazza a Valtozassal kapcsolatos tovabbi dijakat, vagy a Sun igénye szerint a
kifizetés mas modjat biztositja. A Formanyomtatvanyban meghatarozott Valtoztatas
elfogadasakor a Valtoztatas érvényessé valik a Szolgaltatas Listaba foglalt teljesitendd
Szolgaltatasra. Ha az Ugyfél nem fogadja el a Formanyomtatvanyban meghatarozott
Viltoztatast (beleértve annak az iitemezésre, er6forrasokra és arra gyakorolt hatasat), a
felek a jelen Szolgaltatas Listaba foglalt Szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeiket
teljesitik.

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévé szolgdltatasi szerz6dés hatélya adla esik, amely a
Szolgdltatdsok nyljtasat szabdlyozza. Ha nem rendelkezik a Sunnal kotétt, a szolgaltatasok
nyUjtasat szabalyz6 szolgdltatasi szerz6déssel, akkor a Sun altal nyUijtott szolgaltatasok a
kovetkezé cimen taldlhato feltételek hatdlya ald esnek: A Szolgéltatdsok listdja vagy SOW a Sun
részérél nem minésil gjanlatnak. A fent ismertetett Szolgaltatdsok rendelkezésre dléstargyat
képezik, és hacsak méasként nincs kdzdlve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre.
Az ebben a Szolgaltatasi listdban a ,,Vevore” valé barmilyen hivatkozés a Szolgéltatas
fogaddjéra vonatkozik.
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