
POLSKA

1. Zakres
W ramach niniejszej us∏ugi Klient otrzymuje prawo

do korzystania przez jeden rok z pakietu

szkoleniowego Sun™ Corporate Learning Pass Gold

(okreÊlane dalej jako „Uczestnictwo“).

Uczestnictwo uprawnia Klienta do uzyskania

maksymalnie szeÊciu profili szkoleƒ technicznych

(okreÊlanych dalej jako „Profile Szkoleƒ

Technicznych“), dwóch kuponów szkoleniowych na

kursy w zakresie technologii innych firm i szeÊciu

kuponów szkoleniowych na kursy w zakresie

technologii Sun (okreÊlanych dalej jako „Kupony

Szkoleniowe“) oraz szeÊciu voucherów na

egzaminy certyfikacyjne, o których mowa poni˝ej.

Prawa do Uczestnictwa nabyte w Polsce mogà byç

wykorzystywane wy∏àcznie na terenie Polski,

natomiast prawa do Uczestnictwa nabyte w innych

krajach nie obowiàzujà na terenie Polski. Prawa do

Uczestnictwa mogà byç nabywane przez osoby

fizyczne lub przedsi´biorstwa oraz przez organy

administracji publicznej.

2. Zadania i materia∏y dostarczane
Cztery Profile Szkoleƒ Technicznych

Na poczàtku rocznego okresu Uczestnictwa firma

Sun udost´pni cztery unikatowe Profile Szkoleƒ

Technicznych, z których b´dzie mog∏o skorzystaç

do czterech pracowników Klienta. Profil Szkoleƒ

Technicznych obejmuje ocen´ kwalifikacji

dokonywanà na wniosek pracownika przez

Internet, zgodnie z wymaganiami oÊrodka Sun

Education Consulting Solution Services.

Profil Szkoleƒ Technicznych umo˝liwia okreÊlenie

bie˝àcego poziomu kwalifikacji kadry

informatycznej za pomocà kwestionariusza

zawierajàcego pytania dotyczàce okreÊlonych

kwalifikacji i zadaƒ zwiàzanych z zajmowanym

stanowiskiem. Profil Szkoleƒ Technicznych nie

s∏u˝y do oceny jakoÊci pracy na danym stanowisku,

lecz pomaga okreÊliç mo˝liwoÊci dalszego

szkolenia wspomagajàcego rozwój zawodowy

pracowników. Ponadto Profil Szkoleƒ Technicznych

mo˝e u∏atwiç przygotowanie si´ do uzyskania

certyfikatu, poniewa˝ stanowiska obj´te ocenà

odpowiadajà standardowym stanowiskom pracy i

Êcie˝kom certyfikacji.

Profile Szkoleƒ Technicznych ustanawiane dla

cz∏onków zespo∏u Klienta sà poddawane

przeglàdowi na etapie ograniczonej analizy

potrzeb szkoleniowych, podczas rozmowy mi´dzy

konsultantem dzia∏u Sun Educational Services a

koordynatorem lub kierownikiem ds. szkoleƒ ze

strony Klienta. Aby zorganizowaç spotkanie z

konsultantem dzia∏u Sun Educational Services

(SES) na etapie ograniczonej analizy potrzeb

szkoleniowych, Klient powinien skontaktowaç si´ 

z sekretariatem firmy Sun (informacje kontaktowe

sà dost´pne w lokalnym serwisie firmy Sun

poÊwi´conym szkoleniom). Firma Sun

zdecydowanie zaleca, aby taka rozmowa odby∏a

si´ przed ustanowieniem jakichkolwiek Profili

Szkoleƒ Technicznych, a tak˝e przed skorzystaniem

z jakichkolwiek Kuponów Szkoleniowych. Po

ustanowieniu Profili Szkoleƒ Technicznych dla

pracowników konsultant dzia∏u SES sporzàdza i

dostarcza Klientowi raport dotyczàcy kwalifikacji.

Raport ten zawiera szczegó∏owe informacje na

temat wyników oceny poszczególnych

pracowników (tzn. liczby pytaƒ, na które udzielono

prawid∏owej odpowiedzi) w odniesieniu do

ka˝dego stanowiska. Nast´pnie jednoznacznie

wskazywane sà braki w kwalifikacjach (pytania, na

które udzielono b∏´dnej odpowiedzi), a na ich

podstawie opracowuje si´ indywidualny plan

szkoleƒ (zale˝nie od zakresu i wagi powy˝szych

braków). Plan szkoleƒ mo˝e obejmowaç zalecenia

dotyczàce ró˝nego rodzaju kursów, w tym szkoleƒ

prowadzonych przez wyk∏adowc´, szkoleƒ

internetowych oraz szkoleƒ na p∏ytach CD-ROM,

które umo˝liwià pracownikowi rozwijanie

kwalifikacji zgodnie z wymaganiami danego

stanowiska.

Klient nie b´dzie uprawniony do otrzymania

zwrotu kosztów w przypadku uzyskania mniej ni˝

czterech Profili Szkoleƒ Technicznych w ciàgu

rocznego okresu Uczestnictwa. Otrzymanie Profilu

Szkoleƒ Technicznych w ramach pakietu Sun

Corporate Learning Pass nie uprawnia Klienta ani

jego pracowników do uzyskania jakichkolwiek

Kuponów Szkoleniowych.

SzeÊç Kuponów Szkoleniowych na kursy w

zakresie technologii firmy Sun

Firma Sun udost´pni Klientowi w okresie

Uczestnictwa maksymalnie szeÊç Kuponów

Szkoleniowych na kursy w zakresie technologii

Sun o wartoÊci jednostkowej wynoszàcej 

9 100 PLN. Udzia∏ w szkoleniach, których cena

przekracza 9 100 PLN, wymaga skorzystania 

z dwóch Kuponów Szkoleniowych. Kupony

Szkoleniowe mogà s∏u˝yç do uiszczania op∏at 

za dowolnà kombinacj´ szkoleƒ prowadzonych

przez wyk∏adowc´, szkoleƒ na p∏ytach CD-ROM 

i szkoleƒ internetowych wymienionych w

aktualnym internetowym katalogu kursów

obowiàzujàcym w kraju, w którym zosta∏o

wykupione Uczestnictwo.

W zakresie obj´tym niniejszym Wykazem Us∏ug,

Kuponów Szkoleniowych nie mo˝na

wykorzystywaç do uiszczania op∏at za kursy

wieczorowe, seminaria, programy Fast Track,

szkolenia oferowane w pakietach lub ∏àczone z

produktami, szkolenia w oÊrodku Sun Learning

Center ani za jakiekolwiek inne kursy, produkty

lub us∏ugi dzia∏u SES, na które Klientowi bàdê

jego pracownikom przys∏uguje zni˝ka lub które

sà dost´pne w ramach ofert promocyjnych.

Ponadto wskazanych szeÊciu Kuponów

Szkoleniowych nie mo˝na wykorzystaç do

uiszczania op∏at za kursy w zakresie technologii

innych firm. Udzia∏ w kursie o wartoÊci

nieprzekraczajàcej 9 100 PLN wymaga jednego

Kuponu Szkoleniowego, a udzia∏ w kursie o

wartoÊci powy˝ej 9 100 PLN; dwóch Kuponów

Szkoleniowych. Mo˝liwoÊç korzystania ze

wszystkich kursów jest uzale˝niona od ich

dost´pnoÊci; kursy muszà zostaç ukoƒczone w

okresie Uczestnictwa. Klientowi nie przys∏uguje

zwrot kosztów w przypadku wykorzystania mniej

ni˝ czterech Kuponów Szkoleniowych w okresie

Uczestnictwa. Firma Sun udost´pni Klientowi

numer identyfikacyjny pakietu Sun™ Pass Gold,

który b´dzie u˝ywany przez pracowników Klienta

przy zapisywaniu si´ na kursy. Ka˝dy pracownik

zapisujàcy si´ na kurs jest zobowiàzany do

podania numeru identyfikacyjnego pakietu Sun

Pass Gold. W przypadku szkoleƒ prowadzonych

przez wyk∏adowc´ pracownicy mogà ucz´szczaç

wy∏àcznie na kursy odbywajàce si´ w kraju, w

którym zosta∏ wykupiony pakiet Sun™ Pass.

Dwa Kupony Szkoleniowe na kursy w zakresie

technologii innych firm

Firma Sun udost´pni Klientowi w okresie

Uczestnictwa maksymalnie dwa Kupony

Szkoleniowe na kursy w zakresie technologii

innych firm o wartoÊci jednostkowej

wynoszàcej 9 100 PLN. Udzia∏ w szkoleniach,

których cena przekracza 9 100 PLN, wymaga

skorzystania z dwóch Kuponów Szkoleniowych.

Mo˝liwoÊç korzystania z Kuponów

Szkoleniowych na kursy w zakresie technologii

innych firm jest uzale˝niona od dost´pnoÊci

takich kursów, która mo˝e ulec zmianie.

Obecnie dost´pne sà kursy w zakresie

technologii firm Hitachi, VERITAS, DigitalThink,

Red Hat Linux, NetG i TRA. Kupony Szkoleniowe

mogà s∏u˝yç do uiszczania op∏at za dowolnà

kombinacj´ szkoleƒ prowadzonych przez

wyk∏adowc´, szkoleƒ na p∏ytach CD-ROM i

szkoleƒ internetowych wymienionych w

aktualnym internetowym katalogu kursów

obowiàzujàcym w kraju, w którym zosta∏o

wykupione Uczestnictwo.

W zakresie obj´tym niniejszym Wykazem Us∏ug,

Kuponów Szkoleniowych nie mo˝na

wykorzystywaç do uiszczania op∏at za kursy

wieczorowe, seminaria, programy Fast Track,

szkolenia oferowane w pakietach lub ∏àczone z

produktami, szkolenia w oÊrodku Sun Learning

Center ani za jakiekolwiek inne kursy, produkty
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lub us∏ugi dzia∏u SES, na które Klientowi bàdê

jego pracownikom przys∏uguje zni˝ka lub które

sà dost´pne w ramach ofert promocyjnych.

Klientowi nie przys∏uguje zwrot kosztów w

przypadku wykorzystania mniej ni˝ dwóch

Kuponów Szkoleniowych na kursy w zakresie

technologii innych firm w okresie Uczestnictwa.

Klient mo˝e natomiast wykorzystaç Kupony

Szkoleniowe na kursy w zakresie technologii

innych firm do wykupienia kursów w zakresie

technologii firmy Sun. Firma Sun udost´pni

Klientowi numer identyfikacyjny pakietu Sun™

Pass Gold, który b´dzie u˝ywany przez

pracowników Klienta przy zapisywaniu si´ na

kursy. Ka˝dy pracownik zapisujàcy si´ na kurs

jest zobowiàzany do podania numeru

identyfikacyjnego pakietu Sun Pass Gold. 

W przypadku szkoleƒ prowadzonych przez

wyk∏adowc´ pracownicy mogà ucz´szczaç

wy∏àcznie na kursy odbywajàce si´ w kraju, 

w którym zosta∏ wykupiony pakiet Sun™ Pass.

SzeÊç voucherów na egzaminy certyfikacyjne

Uczestnictwo obejmuje szeÊç voucherów na

egzaminy certyfikacyjne, które mogà zostaç

wykorzystane maksymalnie przez szeÊciu

pracowników Klienta. Vouchery te mogà byç

stosowane w odniesieniu do wszelkich

aktywnych egzaminów organizowanych przez

dzia∏ Sun Educational Services w

autoryzowanym oÊrodku egzaminacyjnym

Prometric™. Aby uzyskaç vouchery na egzaminy

certyfikacyjne, wyznaczeni pracownicy Klienta

muszà skontaktowaç si´ z dzia∏em Sun

Educational Services i podaç numer

identyfikacyjny pakietu Sun™ Pass. Nast´pnie

pracownicy muszà skontaktowaç si´

telefonicznie z regionalnym oÊrodkiem

us∏ugowym Prometric w celu zapisania si´ na

egzamin. Ka˝dy z pracowników musi

skontaktowaç si´ z sekretariatem dzia∏u Sun

Educational Services, aby uzyskaç voucher na

egzaminy certyfikacyjne w ciàgu rocznego

okresu Uczestnictwa Klienta. Rzeczywisty

termin egzaminu wyznaczony pracownikowi

mo˝e przypadaç maksymalnie dwanaÊcie

miesi´cy od daty uzyskania vouchera na

egzaminy certyfikacyjne.

3. Obowiàzki Klienta
P∏atnoÊci

Klient jest zobowiàzany do uiszczenia pe∏nej

kwoty nale˝nej za pakiet Sun Corporate

Learning Pass Gold.

Prawo do Uczestnictwa

Pakiet Sun Pass Gold jest w∏asnoÊcià Klienta, 

a nie któregokolwiek z jego pracowników.

Osoba kontaktowa

Klient jest zobowiàzany do przekazania firmie Sun

nazwiska i numeru telefonu pracownika, który

b´dzie pe∏ni∏ funkcj´ osoby kontaktowej

wyznaczonej do spraw zwiàzanych z

Uczestnictwem. Osoba kontaktowa wskazana w

za∏àczniku do pakietu Sun Corporate Learning Pass

Gold ponosi pe∏nà odpowiedzialnoÊç za zapisy

dokonywane przez Klienta lub jego pracowników

przy u˝yciu przydzielonego Klientowi numeru

identyfikacyjnego pakietu Sun Pass Gold.

Kursy nieobj´te Uczestnictwem

Klient ma obowiàzek nakazaç pracownikom

korzystanie z numeru identyfikacyjnego pakietu Sun

Pass Gold przy zapisywaniu si´ na kursy,

ustanawianiu Profili Szkoleƒ Technicznych oraz

uzyskiwaniu voucherów na egzaminy certyfikacyjne

dost´pne w ramach pakietu Sun Corporate Learning

Pass Gold. Op∏aty za kursy nieobj´te Uczestnictwem

oraz za kursy oferowane przez innych dostawców,

wykraczajàce poza uprawnienia zwiàzane z

Uczestnictwem, nalicza si´ zgodnie z cenami

katalogowymi, o ile nie okreÊlono inaczej na piÊmie.

Zasady dotyczàce rezygnacji

Klient zobowiàzuje si´ do przestrzegania

okreÊlonych przez firm´ Sun zasad dotyczàcych

rezygnacji z kursów. Klient uznaje, ˝e w przypadku

zapisania pracownika na okreÊlony kurs, a

nast´pnie rezygnacji z takiego kursu w terminie

póêniejszym ni˝ 10 (dziesi´ç) dni roboczych przed

rozpocz´ciem kursu bàdê nieukoƒczenia ca∏oÊci

kursu, Klient b´dzie mia∏ obowiàzek uiszczenia

zarówno op∏aty za Uczestnictwo, jak i ceny

katalogowej takiego kursu. Bez wzgl´du na

powy˝szy zapis, jeÊli pracownik nie mo˝e wziàç

udzia∏u w kursie, na który zosta∏ zapisany, mo˝liwe

jest wyznaczenie na jego miejsce innego uczestnika,

pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie co

najmniej na dwa dni przed rozpocz´ciem zaj´ç, przy

czym nowy uczestnik musi spe∏niaç wymagania

wst´pne kursu lub uzyskaç zgod´ kierownictwa

dzia∏u Sun Educational Services.

JeÊli dzia∏ Sun Educational Services b´dzie

zmuszony odwo∏aç lub prze∏o˝yç zaj´cia, przeka˝e

standardowe powiadomienie o tym fakcie z

wyprzedzeniem co najmniej dwóch tygodni. 

W przypadku odwo∏ania zaj´ç Klient otrzymuje

jeden Kupon Szkoleniowy za ka˝dy odwo∏any kurs

o wartoÊci nie wi´kszej ni˝ 9 100 PLN lub dwa

Kupony Szkoleniowe za ka˝dy odwo∏any kurs o

wartoÊci przekraczajàcej 9 100 PLN. Za

zorganizowanie dojazdu odpowiada Klient, a firma

Sun nie ponosi odpowiedzialnoÊci za jakiekolwiek

niedogodnoÊci, szkody lub koszty (w tym koszty

biletów niepodlegajàcych zwrotowi) poniesione w

zwiàzku z odwo∏aniem kursu.

4. Za∏o˝enia i zale˝noÊci
Warunki zapisów na kursy

Wszelkie zapisy na kursy muszà zostaç

zatwierdzone przez firm´ Sun. Dost´pne sà

szkolenia prowadzone przez wyk∏adowc´,

szkolenia internetowe i szkolenia na p∏ytach 

CD-ROM. Pracownicy Klienta zapisujàcy si´ na

kursy w ramach Uczestnictwa Klienta sà

traktowani podczas zapisów w taki sam sposób,

jak pracownicy nieobj´ci Uczestnictwem. Przed

rozpocz´ciem kursu pracownicy Klienta muszà

ukoƒczyç wszelkie wymagane szkolenia wst´pne.

Brak mo˝liwoÊci przekazywania

Uczestnictwo przys∏uguje wy∏àcznie Klientowi i 

nie mo˝e zostaç przekazane innemu podmiotowi.

Brak zwrotu kosztów Uczestnictwa

Z tytu∏u Uczestnictwa nie przys∏uguje jakikolwiek

zwrot kosztów, bez wzgl´du na okolicznoÊci.

Zawieszanie i odbieranie prawa do Uczestnictwa

W przypadku stwierdzenia, ˝e Klient lub

jakikolwiek pracownik Klienta nie przestrzega

warunków okreÊlonych w niniejszym Wykazie

Us∏ug bàdê w inny sposób zak∏óca prowadzenie

zaj´ç, firma Sun mo˝e wed∏ug w∏asnego uznania

zawiesiç lub odebraç Klientowi prawo do

Uczestnictwa, pod warunkiem powiadomienia

Klienta o tym fakcie w formie pisemnej.

W przypadku zakupienia przez Klienta opisanych

powy˝ej us∏ug od firmy Sun niniejszy Wykaz Us∏ug

lub Zakres Prac zostaje w∏àczony przez odniesienie

do zawartej ostatnio przez strony umowy, na mocy

której Klient mo˝e zamawiaç w firmie Sun

produkty i us∏ugi (okreÊlanej dalej jako „Umowa“),

oraz podlega jej warunkom. Sun nie ma obowiàzku

Êwiadczenia us∏ug opisanych w niniejszym Wykazie

Us∏ug lub Zakresie Prac, jeÊli Klient nie zawar∏

Umowy z firmà Sun i nie otrzyma∏ od firmy Sun

potwierdzenia przyj´cia zlecenia zakupu Klienta

lub elektronicznego zamówienia na us∏ugi.

Niniejszy Wykaz Us∏ug lub Zakres Prac nie stanowi

oferty handlowej firmy Sun. Us∏ugi opisane

powy˝ej sà Êwiadczone zale˝nie od dost´pnoÊci 

i sà realizowane wy∏àcznie w kraju, w którym

zakupiono pakiet Sun™ Pass, o ile nie okreÊlono

inaczej. Wszelkie odniesienia do "Klienta" w

niniejszym Wykazie Us∏ug dotyczà podmiotu, który

zawar∏ Umow´ z firmà Sun. Podmiot ten mo˝e byç

okreÊlany w Umowie jako "Przedsi´biorstwo",

"Klient" lub za pomocà innego odpowiedniego

terminu.

Data ostatniej modyfikacji: styczeƒ 2007 r.
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