Sun™ Pass Gold

Pakiet Corporate Learning Pass - Wykaz Ustug

1. Zakres

W ramach niniejszej ustugi Klient otrzymuje prawo
do korzystania przez jeden rok z pakietu
szkoleniowego Sun™ Corporate Learning Pass Gold
(okreslane dalej jako ,,Uczestnictwo®).
Uczestnictwo uprawnia Klienta do uzyskania
maksymalnie szeSciu profili szkolen technicznych
(okreSlanych dalej jako ,,Profile Szkolen
Technicznych“), dwdch kuponéw szkoleniowych na
kursy w zakresie technologii innych firm i szeSciu
kupondw szkoleniowych na kursy w zakresie
technologii Sun (okreslanych dalej jako ,,Kupony
Szkoleniowe*) oraz szeSciu voucheréw na
egzaminy certyfikacyjne, o ktérych mowa ponizej.
Prawa do Uczestnictwa nabyte w Polsce mogg byc
wykorzystywane wytacznie na terenie Polski,
natomiast prawa do Uczestnictwa nabyte w innych
krajach nie obowigzujg na terenie Polski. Prawa do
Uczestnictwa moga by¢ nabywane przez osoby
fizyczne lub przedsiebiorstwa oraz przez organy
administracji publicznej.

2. Zadania i materiaty dostarczane
Cztery Profile Szkolen Technicznych

Na poczatku rocznego okresu Uczestnictwa firma
Sun udostepni cztery unikatowe Profile Szkolen
Technicznych, z ktérych bedzie mogto skorzystat
do czterech pracownikéw Klienta. Profil Szkolen
Technicznych obejmuje ocene kwalifikacji
dokonywang na wniosek pracownika przez
Internet, zgodnie z wymaganiami osrodka Sun
Education Consulting Solution Services.

Profil Szkolen Technicznych umozliwia okreslenie
biezacego poziomu kwalifikacji kadry
informatycznej za pomoca kwestionariusza
zawierajgcego pytania dotyczace okreslonych
kwalifikacji i zadan zwigzanych z zajmowanym
stanowiskiem. Profil Szkolen Technicznych nie
stuzy do oceny jakosci pracy na danym stanowisku,
lecz pomaga okreslic mozliwosci dalszego
szkolenia wspomagajacego rozwoj zawodowy
pracownikow. Ponadto Profil Szkolen Technicznych
moze utatwic przygotowanie sie do uzyskania
certyfikatu, poniewaz stanowiska objete oceng
odpowiadaja standardowym stanowiskom pracy i
Sciezkom certyfikacji.

Profile Szkolen Technicznych ustanawiane dla
cztonkow zespotu Klienta sa poddawane
przegladowi na etapie ograniczonej analizy
potrzeb szkoleniowych, podczas rozmowy miedzy
konsultantem dziatu Sun Educational Services a
koordynatorem lub kierownikiem ds. szkolen ze
strony Klienta. Aby zorganizowac spotkanie z
konsultantem dziatu Sun Educational Services
(SES) na etapie ograniczonej analizy potrzeb
szkoleniowych, Klient powinien skontaktowac sie
z sekretariatem firmy Sun (informacje kontaktowe

s3 dostepne w lokalnym serwisie firmy Sun
poswieconym szkoleniom). Firma Sun
zdecydowanie zaleca, aby taka rozmowa odbyta
sie przed ustanowieniem jakichkolwiek Profili
Szkolen Technicznych, a takze przed skorzystaniem
z jakichkolwiek Kupondw Szkoleniowych. Po
ustanowieniu Profili Szkoler Technicznych dla
pracownikow konsultant dziatu SES sporzadza i
dostarcza Klientowi raport dotyczacy kwalifikacji.
Raport ten zawiera szczegétowe informacje na
temat wynikéw oceny poszczegélnych
pracownikow (tzn. liczby pytan, na ktére udzielono
prawidtowej odpowiedzi) w odniesieniu do
kazdego stanowiska. Nastepnie jednoznacznie
wskazywane s braki w kwalifikacjach (pytania, na
ktdre udzielono btednej odpowiedzi), a na ich
podstawie opracowuije sie indywidualny plan
szkolen (zaleznie od zakresu i wagi powyiszych
brakéw). Plan szkolen moze obejmowac zalecenia
dotyczace réznego rodzaju kurséw, w tym szkolen
prowadzonych przez wyktadowce, szkolen
internetowych oraz szkolen na ptytach CD-ROM,
ktére umozliwig pracownikowi rozwijanie
kwalifikacji zgodnie z wymaganiami danego
stanowiska.

Klient nie bedzie uprawniony do otrzymania
zwrotu kosztow w przypadku uzyskania mniej niz
czterech Profili Szkolen Technicznych w ciggu
rocznego okresu Uczestnictwa. Otrzymanie Profilu
Szkolen Technicznych w ramach pakietu Sun
Corporate Learning Pass nie uprawnia Klienta ani
jego pracownikéw do uzyskania jakichkolwiek
Kuponoéw Szkoleniowych.

Szes¢ Kuponow Szkoleniowych na kursy w
zakresie technologii firmy Sun

Firma Sun udostepni Klientowi w okresie
Uczestnictwa maksymalnie sze$¢ Kuponéw
Szkoleniowych na kursy w zakresie technologii
Sun o wartosci jednostkowej wynoszacej

9 100 PLN. Udziat w szkoleniach, ktérych cena
przekracza 9 100 PLN, wymaga skorzystania

z dwdch Kuponéw Szkoleniowych. Kupony
Szkoleniowe mogg stuzy¢ do uiszczania optat
za dowolng kombinacje szkolen prowadzonych
przez wyktadowce, szkolen na ptytach CD-ROM
i szkolen internetowych wymienionych w
aktualnym internetowym katalogu kursow
obowigzujacym w kraju, w ktérym zostato
wykupione Uczestnictwo.

W zakresie objetym niniejszym Wykazem Ustug,
Kuponéw Szkoleniowych nie mozna
wykorzystywac do uiszczania optat za kursy
wieczorowe, seminaria, programy Fast Track,
szkolenia oferowane w pakietach lub taczone z
produktami, szkolenia w oSrodku Sun Learning
Center ani za jakiekolwiek inne kursy, produkty
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lub ustugi dziatu SES, na ktére Klientowi badz
jego pracownikom przystuguje znizka lub ktére
sg dostepne w ramach ofert promocyjnych.

Ponadto wskazanych szesciu Kupondw
Szkoleniowych nie mozna wykorzystac do
uiszczania optat za kursy w zakresie technologii
innych firm. Udziat w kursie o wartosci
nieprzekraczajacej 9 100 PLN wymaga jednego
Kuponu Szkoleniowego, a udziat w kursie o
wartosci powyzej 9 100 PLN; dwéch Kupondw
Szkoleniowych. Mozliwos¢ korzystania ze
wszystkich kurséw jest uzalezniona od ich
dostepnosci; kursy muszg zostac ukonczone w
okresie Uczestnictwa. Klientowi nie przystuguje
zwrot kosztow w przypadku wykorzystania mniej
niz czterech Kupondéw Szkoleniowych w okresie
Uczestnictwa. Firma Sun udostepni Klientowi
numer identyfikacyjny pakietu Sun™ Pass Gold,
ktéry bedzie uzywany przez pracownikéw Klienta
przy zapisywaniu sie na kursy. Kazdy pracownik
zapisujacy sie na kurs jest zobowiazany do
podania numeru identyfikacyjnego pakietu Sun
Pass Gold. W przypadku szkolen prowadzonych
przez wyktadowce pracownicy mogg uczeszczat
wytacznie na kursy odbywajace sie w kraju, w
ktérym zostat wykupiony pakiet Sun™ Pass.

Dwa Kupony Szkoleniowe na kursy w zakresie
technologii innych firm

Firma Sun udostepni Klientowi w okresie
Uczestnictwa maksymalnie dwa Kupony
Szkoleniowe na kursy w zakresie technologii
innych firm o wartosci jednostkowej
wynoszacej 9 100 PLN. Udziat w szkoleniach,
ktorych cena przekracza 9 100 PLN, wymaga
skorzystania z dwdoch Kupondw Szkoleniowych.
Mozliwosc korzystania z Kupondw
Szkoleniowych na kursy w zakresie technologii
innych firm jest uzalezniona od dostepnosci
takich kurséw, ktéra moze ulec zmianie.
Obecnie dostepne sg kursy w zakresie
technologii firm Hitachi, VERITAS, DigitalThink,
Red Hat Linux, NetG i TRA. Kupony Szkoleniowe
moga stuzy¢ do uiszczania optat za dowolng
kombinacje szkolen prowadzonych przez
wyktadowce, szkolen na ptytach CD-ROM i
szkolen internetowych wymienionych w
aktualnym internetowym katalogu kursow
obowigzujgcym w kraju, w ktérym zostato
wykupione Uczestnictwo.

W zakresie objetym niniejszym Wykazem Ustug,
Kuponéw Szkoleniowych nie mozna
wykorzystywac do uiszczania optat za kursy
wieczorowe, seminaria, programy Fast Track,
szkolenia oferowane w pakietach lub taczone z
produktami, szkolenia w osrodku Sun Learning
Center ani za jakiekolwiek inne kursy, produkty
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lub ustugi dziatu SES, na ktére Klientowi badz
jego pracownikom przystuguje znizka lub ktére
sg dostepne w ramach ofert promocyjnych.

Klientowi nie przystuguje zwrot kosztéw w
przypadku wykorzystania mniej niz dwéch
Kuponéw Szkoleniowych na kursy w zakresie

technologii innych firm w okresie Uczestnictwa.

Klient moze natomiast wykorzysta¢ Kupony
Szkoleniowe na kursy w zakresie technologii
innych firm do wykupienia kurséw w zakresie
technologii firmy Sun. Firma Sun udostepni
Klientowi numer identyfikacyjny pakietu Sun™
Pass Gold, ktéry bedzie uzywany przez
pracownikéw Klienta przy zapisywaniu sie na
kursy. Kazdy pracownik zapisujacy sie na kurs
jest zobowiazany do podania numeru
identyfikacyjnego pakietu Sun Pass Gold.

W przypadku szkolen prowadzonych przez
wyktadowce pracownicy moga uczeszczac
wytacznie na kursy odbywajace sie w kraju,
w ktorym zostat wykupiony pakiet Sun™ Pass.

Szes¢ voucheréw na egzaminy certyfikacyjne
Uczestnictwo obejmuje sze$¢ voucheréw na
egzaminy certyfikacyjne, ktére moga zostac
wykorzystane maksymalnie przez szesciu
pracownikow Klienta. Vouchery te mogg by¢
stosowane w odniesieniu do wszelkich
aktywnych egzaminéw organizowanych przez
dziat Sun Educational Services w
autoryzowanym oSrodku egzaminacyjnym
Prometric”. Aby uzyskac vouchery na egzaminy
certyfikacyjne, wyznaczeni pracownicy Klienta
muszg skontaktowac sie z dziatem Sun
Educational Services i poda¢ numer
identyfikacyjny pakietu Sun™ Pass. Nastepnie
pracownicy musza skontaktowac sie
telefonicznie z regionalnym osrodkiem
ustugowym Prometric w celu zapisania sie na
egzamin. Kazdy z pracownikéw musi
skontaktowac sie z sekretariatem dziatu Sun
Educational Services, aby uzyskac voucher na
egzaminy certyfikacyjne w ciagu rocznego
okresu Uczestnictwa Klienta. Rzeczywisty
termin egzaminu wyznaczony pracownikowi
moze przypada¢ maksymalnie dwanascie
miesiecy od daty uzyskania vouchera na
egzaminy certyfikacyjne.

3. Obowiazki Klienta

Ptatnosci

Klient jest zobowigzany do uiszczenia petnej
kwoty naleznej za pakiet Sun Corporate
Learning Pass Gold.

Prawo do Uczestnictwa
Pakiet Sun Pass Gold jest wtasnoscia Klienta,
a nie ktoregokolwiek z jego pracownikow.

Osoba kontaktowa

Klient jest zobowigzany do przekazania firmie Sun
nazwiska i numeru telefonu pracownika, ktory
bedzie petnit funkcje osoby kontaktowej
wyznaczonej do spraw zwiazanych z
Uczestnictwem. Osoba kontaktowa wskazana w
zataczniku do pakietu Sun Corporate Learning Pass
Gold ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zapisy
dokonywane przez Klienta lub jego pracownikéw
przy uzyciu przydzielonego Klientowi numeru
identyfikacyjnego pakietu Sun Pass Gold.

Kursy nieobjete Uczestnictwem

Klient ma obowigzek nakazac¢ pracownikom
korzystanie z numeru identyfikacyjnego pakietu Sun
Pass Gold przy zapisywaniu sie na kursy,
ustanawianiu Profili Szkolen Technicznych oraz
uzyskiwaniu voucheréw na egzaminy certyfikacyjne
dostepne w ramach pakietu Sun Corporate Learning
Pass Gold. Optaty za kursy nieobjete Uczestnictwem
oraz za kursy oferowane przez innych dostawcow,
wykraczajace poza uprawnienia zwigzane z
Uczestnictwem, nalicza sie zgodnie z cenami
katalogowymi, o ile nie okreslono inaczej na pismie.

Zasady dotyczace rezygnacji

Klient zobowiazuije sie do przestrzegania
okreslonych przez firme Sun zasad dotyczacych
rezygnadji z kursow. Klient uznaje, ze w przypadku
zapisania pracownika na okreslony kurs, a
nastepnie rezygnacji z takiego kursu w terminie
pdzniejszym niz 10 (dziesiec) dni roboczych przed
rozpoczeciem kursu badz nieukonczenia catosci
kursu, Klient bedzie miat obowigzek uiszczenia
zaréwno optaty za Uczestnictwo, jak i ceny
katalogowej takiego kursu. Bez wzgledu na
powyiszy zapis, jesli pracownik nie moze wzigt
udziatu w kursie, na ktory zostat zapisany, mozliwe
jest wyznaczenie na jego miejsce innego uczestnika,
pod warunkiem powiadomienia o tym fakcie co
najmniej na dwa dni przed rozpoczeciem zajec, przy
czym nowy uczestnik musi spetnia¢ wymagania
wstepne kursu lub uzyskac zgode kierownictwa
dziatu Sun Educational Services.

Jesli dziat Sun Educational Services bedzie
zmuszony odwotac lub przetozy¢ zajecia, przekaze
standardowe powiadomienie o tym fakcie z
wyprzedzeniem co najmniej dwéch tygodni.

W przypadku odwotania zajec Klient otrzymuje
jeden Kupon Szkoleniowy za kazdy odwotany kurs
o0 wartosci nie wiekszej niz 9 100 PLN lub dwa
Kupony Szkoleniowe za kazdy odwotany kurs o
wartosci przekraczajacej 9 100 PLN. Za
zorganizowanie dojazdu odpowiada Klient, a firma
Sun nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niedogodnosci, szkody lub koszty (w tym koszty
biletow niepodlegajacych zwrotowi) poniesione w
zwigzku z odwotaniem kursu.
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4. Zatozenia i zaleznosci

Warunki zapisow na kursy

Wszelkie zapisy na kursy musza zostat
zatwierdzone przez firme Sun. Dostepne s3
szkolenia prowadzone przez wyktadowce,
szkolenia internetowe i szkolenia na ptytach
CD-ROM. Pracownicy Klienta zapisujacy sie na
kursy w ramach Uczestnictwa Klienta sa
traktowani podczas zapiséw w taki sam sposdb,
jak pracownicy nieobjeci Uczestnictwem. Przed
rozpoczeciem kursu pracownicy Klienta musza
ukonczy¢ wszelkie wymagane szkolenia wstepne.

Brak mozliwosci przekazywania
Uczestnictwo przystuguje wytacznie Klientowi i
nie moze zosta¢ przekazane innemu podmiotowi.

Brak zwrotu kosztow Uczestnictwa
Z tytutu Uczestnictwa nie przystuguje jakikolwiek
zwrot kosztéw, bez wzgledu na okolicznosci.

Zawieszanie i odbieranie prawa do Uczestnictwa
W przypadku stwierdzenia, ze Klient lub
jakikolwiek pracownik Klienta nie przestrzega
warunkéw okreslonych w niniejszym Wykazie
Ustug badz w inny sposéb zaktdca prowadzenie
zajec, firma Sun moze wedtug wtasnego uznania
zawiesic lub odebrac Klientowi prawo do
Uczestnictwa, pod warunkiem powiadomienia
Klienta o tym fakcie w formie pisemnej.

W przypadku zakupienia przez Klienta opisanych
powyzej ustug od firmy Sun niniejszy Wykaz Ustug
lub Zakres Prac zostaje wiaczony przez odniesienie
do zawartej ostatnio przez strony umowy, na mocy
ktorej Klient moze zamawiac w firmie Sun
produkty i ustugi (okreslanej dalej jako ,,Umowa*“),
oraz podlega jej warunkom. Sun nie ma obowiazku
Swiadczenia ustug opisanych w niniejszym Wykazie
Ustug lub Zakresie Prac, jesli Klient nie zawart
Umowy z firma Sun i nie otrzymat od firmy Sun
potwierdzenia przyjecia zlecenia zakupu Klienta
lub elektronicznego zaméwienia na ustugi.

Niniejszy Wykaz Ustug lub Zakres Prac nie stanowi
oferty handlowej firmy Sun. Ustugi opisane
powyzej sg Swiadczone zaleznie od dostepnosci

i s realizowane wytacznie w kraju, w ktérym
zakupiono pakiet Sun™ Pass, o ile nie okreslono
inaczej. Wszelkie odniesienia do "Klienta" w
niniejszym Wykazie Ustug dotycza podmiotu, ktory
zawart Umowe z firmg Sun. Podmiot ten moze by¢
okreslany w Umowie jako "Przedsiebiorstwo",
"Klient" lub za pomocg innego odpowiedniego
terminu.

Data ostatniej modyfikacji: styczeh 2007 r.
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