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1. Escopo

Este servigo (“ Servigo) fornece, através do Sun Learning Center ou outras midias
eletronicas, acesso a cursos e documentacdes que os acompanham (“Materiais de curso”)
pel os Usuérios autorizados (conforme definidos abaixo) pelo Cliente. O Cliente esta
ciente de que 0 Sun Learning Center e 0 Materia de curso séo propriedades da Sun ou de
outros fornecedores licenciados pela Sun (“Licenciadores’). Alguns, mas nem todos 0s
Materiais de curso séo compativeis com o Sharable Content Object Reference Model
(“SCORM”, Modelo de referéncia do objeto do contelido compartilhével). “ Usuarios
autorizados’ sdo os Usuérios (conforme definido abaixo) que recebem alD da empresa
do Cliente, autorizando 0 acesso aos Materiais de curso (conforme descrito na Secéo 2
abaixo) e concordam com os termos e condi¢des de uso definidos no Contrato de Licenca
do Usué&rio Autorizado, aplicavels ao acesso dos Materiais de curso (conforme descrito
na Secdo 3 abaixo). “Usuérios’ sdo (i) se o Cliente for uma empresa: seus funcionarios
permanentes e contratados; (ii) se o Cliente for uma institui¢éo educacional: seus
funcionérios permanentes e contratados, estudantes e professores; (iii) se o Cliente for
uma associagdo: seus funcionarios permanentes e contratados, associados e seus

funcionérios permanentes e contratados; e (iv) todos os outros individuos com os quais 0
Cliente @ 2 S1In concordem miitiiamente nor e<critn

2. Tarefase Servicos ou Produtos For necidos
- Definigdes Adicionais

© "Tecnologiado Cliente” refere-se a qualquer tecnologia originada e mantida
exclusivamente no site do Cliente, como hardware (incluindo componentes),
servidores de dados, dispositivos de rede, sistemas operacionais, dispositivos
moveis (incluindo PDAS), ferramentas, navegadores da Internet ou outro
software (incluindo software de outros fornecedores), utilizadas em conjunto
como Sl C.

"SLC" significa: o aplicativo de software do Sun Learning Center (somente em
formato de codigo executavel ou legivel no computador), incluindo
documentacéo relacionada, especificactes de design, interfaces incorporadas
da proaramacéo do aplicativo e aualauer uparade ou personalizacdes afins.

Materiaisde Curso. A Sun fornecera acesso aos Materiais de curso designados
durante o periodo de assinatura designado, conforme especificado na confirmacdo
do pedido ou programacao de precos aplicaveis a esse Servico. Nem todo o
Material de curso serd oferecido em todos os idiomas ou serd compativel com o
SCORM.



© 1D da Empresa. Apos a confirmacdo da Sun de uma ordem de compra desse
servico por um Cliente, a Sun cria’d umalD da empresa que sera usada pelos
Usuarios Autorizados do Cliente para um auto-registro no website do Sun Learning
Center e para obter acesso ao Material de curso. A Sun fornecera ao clientealD da
emoress e as informacdes do URL do Sun Learnina Center.

© Acesso. O Cliente terd acesso ao Material de curso durante o periodo de duracéo da
assinatura paga e definida na confirmacéo do pedido e programacao de prego
aplicavel a este Servico.

© Suporte. A Sun fornecera suporte e instrucdes por e-mail, durante um periodo de
tempo razoavel, apds o aviso de um Cliente ou Usuario autorizado que esteja
encontrando problemas para acessar 0 SLC. O Cliente esta ciente de que podera ser
necessario que os Usuérios autorizados submetam uma solicitacéo de assisténcia
por e-mail, usando um formulério on-line aprovado pela Sun.

Atualizacbes do Material de Curso. A Sun poderd periodicamente alterar seu
Material de curso, a medida que novos cursos séo criados, e cursos existentes
atualizados ou retirados de circulagdo. A Sun ou seus licenciadores poderéo
ocasionalmente atuaizar seu Materia de curso durante o periodo de assinatura do
Cliente. Se houverem atualizacbes do Materia de curso, o andamento do curso
anterior sera encerrado e os Usuérios autorizados serdo reinscritos no curso
substituto. Paraisso, sera necessario que os Usuarios autorizados iniciem o curso
novamente.

Servicos que Incumbem Tarifas Adicionais. Por umatarifaadicional, o Cliente
podera adquirir relatérios padrbes sobre a utilizagcdo e o andamento dos estudantes.
Relatérios personalizados ndo estdo disponiveis. Os relatérios padrbes atuais
incluem:

Atividades do estudante

Matricula do estudante no curso

Conclusdo do curso pelo estudante

© Operagdes e Hospedagem do SLC. A Sun hospedarao SLC em um local de
hospedagem por ela designado. A Sun fornecera acesso ao SLC e Materia de curso
através de uma interface grafica do usuério, acessivel pelaInternet. A Sun
fornecera ao Cliente um nome de dominio especificado por elapara acesso ao SLC.

. Responsabilidades do Cliente

O Cliente é responsavel pela compatibilidade com os requisitos de software e
hardware necessarios para acessar o Materia de curso fornecido pela Sun
atravésdo SLC.

O Cliente concorda que 0 acesso e uso de qualquer Material de curso estdo
sujeitos aos termos e condicdes do Contrato de Licenca do Material de Curso
pela Internet, efetivados entre o Cliente e a Sun durante o termo aaui definido.



O Cliente garantira que cada Usuario autorizado (i) leia, concorde e esteja de
acordo com os termos e condicdes definidos no Contrato do Usuério do Sun
Learning Center — Licenca Individual do Materia de Curso pela Internet (o
“Contrato de Licenca do Usuario Autorizado”), que é apresentado aos Usuérios
autorizados para aceitacdo durante o processo de registro; e (ii) faca o registro
antes de acessar 0 Materia de curso. usando a correta |D da Emoresa.

O Clienteira (i) confirmar que cada Usuério tem o direito de acessar e usar 0
Material de curso e 0 SLC antes de conceder 0 acesso e uso atal usuério; (i)
monitorar a compatibilidade com e proteger qualquer licenca parao Material de
curso e 0 SLC acessado por qualquer Usuério, em conexao com seu préoprio
servigo on-ling; (iii) fornecer alD da empresa aprovada pela Sun aos Usuarios
autorizados (e somente aos Usuarios autorizados); e (iv) garantir que os
Usuarios autorizados mantenham confidencial alD da empresa e use-a somente
para os fins aqui determinados. A Sun reserva o direito de bloguear qualquer

senha ou nome de usuario inadequado, ndo autorizado ou redundante, usados
nara ace_ar n Sl C

Todo o Material de curso fornecido em conex&@o com esse Servico esta sujeito as
leis de controle de exportacdo dos EUA e podera estar sujeito as
regulamentagdes de importacédo e exportacdo em outros paises. O Cliente deve
estar estritamente de acordo com todas essas leis e regulamentactes e estar
ciente de que o Cliente tem a responsabilidade de obter tais licencas para
exportar, reexportar ou importar, conforme necessério, antes de fornecer o
Material de curso para o Cliente ou qualquer Usuario autorizado. O Cliente
concorda em proibir 0 acesso ao Material de curso por pessoas ou entidades
presentes na Lista de Embargo dos EUA (US Embargoed Country List) €/ou na
Lista de Fornecedores Restritos e Negados dos EUA (US Denied and Restricted

Partiec | ich)

Os Usuérios autorizados sao responsaveis pelo auto-registro.

E necessario que os Usudrios autorizados utilizem a correta |D da empresana
péaina de reqistro.

O Cliente é responsavel pelos relatorios de acesso (se o Cliente estiver
adquirindo qualquer relatdrio) a partir de um site de transferéncia de protocolo
autorizado pela Sun.

A integridade do relatério do Cliente depende dainsercéo de informacdes
corretas pelos Usudrios autorizados, nos campos de dados obrigatorios.

O Cliente concorda em obter e utilizar navegadores da Internet suportados pela
Sun, em conexdo com o SLC, conforme especificado na Segcdo 5 abaixo ou
conforme designado pela Sun periodicamente. O Cliente é responsavel por todas
as tarefas e despesas necessarias para manter a compatibilidade do SLC com tais
navegadores da I nternet.

O Cliente coonerard com a Sun conforme necessario. nara nermitir aue a Sun



conclua todos os aspectos deste Servigo. O Cliente implementara com prontidao
qualquer acdo corretiva sugerida pela Sun. O Cliente esta ciente de que a ndo
implementacao das acBes corretivas podera resultar em tempo adiciona paraa
recuneracéo do Servico.

- O Cliente é responsavel por todas as telecomunicagdes, conexdes remotas e
acesso a lnternet, assim como todas as tarifas a € as relacionadas, relevantes a
esse Servico.

O Cliente é responsavel pela: (a) obtencdo de direitos para uso, compra e suporte
de qualquer Tecnologia do Cliente; e (b) manutencéo de backup de dados de
qualguer Cliente ou dados do Usuério e qualquer outro materia fornecido pelo
Cliente ou pela Sun.

4. Restricdes no Fornecimento do Servico

A Sun reserva o direito de restringir o fornecimento desse Servigo e/ou modificar o
preco, escopo ou programacado de fornecimento, baseada na satisfacéo do Cliente e suas
resoonsabilidades de acordo com esta Listanem de Servico e as seauintes condicoes:

Este Servico serainiciado em uma data aceita mutual mente.

© Os servigos ou produtos fornecidos descritos nessa Listagem de Servigos seréo
considerados aceitos pelo Cliente, apos 0 acesso inicia pelo Usuério autorizado
ou apos o recebimento pelo Cliente. dependendo do aue ocorrer primeiro.

~ Este Servigo ndo inclui o fornecimento ou suporte de nenhuma tecnologia do
Cliente. Suporte para a tecnologia do cliente podera ser fornecida ao Cliente pela
Sun de acordo com seu juizo. O Cliente concorda em pagar tarifas adicionais a
Sun paratais servicos e que a execucao de um contrato separado podera ser
necesséria.

A Sun podera usar outros contratados para as funcdes que julgue necessério.

Os servicos ou produtos fornecidos descritos nessa Listagem de Servicos
poderdo conter informacdes confidenciais e proprietérias da Sun e/ou de outros
fornecedores e estdo sujeitas as limitages de uso e divulgacao, conforme
definido no contrato de licenca do cliente com a Sun e quaisguer termos da
licenca sublementar aue acompanham tais pbrodutos ou servicos.

- Astarifas para este Servigo ndo séo reembolsaveis e sdo baseadas nos precos
aplicaveis da Sun na época do pedido.



A0 menos que segja especificado natabela de pregcos ou confirmagdo de pedido
aplicaveisdo SLC, o termo inicial minimo para esse Servico € de um ano, a
partir da data em que a Sun emitir uma confirmagdo de pedido para esse Servico,
e serd automaticamente renovado por mais um ano, ao menos que o Cliente ou a
Sun fornega um aviso do cancelamento desse Servico por escrito, no minimo 30
dias antes da expiracdo do termo aplicavel (a0 menos que sga encerrado
anteriormente pelo Cliente ou pela Sun, de acordo com o contrato de servigos
entre ambos). N&o obstante 0 precedente, esse Servigo serd encerrado

imediatamente apds o término ou expiracdo do contrato de servico entre o
Cliente 2 2 S1in enh n Aiial ecte Serviien foi fornecidn

O Cliente esta ciente de que 0 uso do SLC pelo Cliente podera ser interrompido
periodicamente devido ainterrupcdes de servigo plangadas como instalacdo e
testes de upgrades do SLC, upgrades de hardware e software do servidor,
recompilacéo de bancos de dados e outras atividades de reparo ou manutencao,
além de interrupcdes resultantes de eventos fora do controle da Sun. A Sun fara
todos os esforcos comercia mente razoavel s para minimizar o impacto de
interrupgoes de servigos plangjadas e para notificar o Cliente previamente, sobre
aualauer desativacio nroaramada. relacionada a tais servicos.

~ AsuUnicas Tarefas e Produtos ou Servicos fornecidos que a Sun é obrigada a
executar ou fornecer sdo aquel as especificamente definidas nessa Listagem de
Servicos.

~ A Sun ndo tera aobrigacdo de executar esse Servico, se o Cliente ndo atender as
suas responsabilidades determinadas nesta Listagem de Servigos. O Cliente
pagara a Sun por qualquer servico fornecido como resultado do ndo
cumprimento das suas responsabilidades, de acordo com as tarifas atuais
vioentes da Sun.

5. Requisitosdo Sistema

- O Cliente é responsavel por atender aos requisitos de software e hardware do
sistema determinados pela Sun e pela determinagdo da interagdo com seus
sistemas. Os requisitos do sistema atuais incluem:

Sistema:

Pentium Il 500 MHz (ou mais vel0z)

64 MB de RAM (requeridos), 128MB (recomendados)

Netscape 4.76 ou Internet Explorer 5.5 no Windows NT ou 98 (OU)
Netscape 4.76 no Solaris 8

Audio:
Placa de som
Alto-falantes ou fones de ouvido



Software:

Microsoft Internet Explorer 5.5 (OU)

Netscape Navigator 4.76

Macromedia Flash plug-in (caso execute cursos que requisitem esse plug-in)

Velocidade da rede:
56K (requerido)
DSL ou mais veloz (recomendado)

Este Servigo esta sujeito ao contrato de servigos que vocé possui com a Sun e que
controla o fornecimento de Servigos. Se vocé ndo possui um contrato de servigos com a
Sun que controle o fornecimento dos Servigos, entdo o fornecimento de Servigos da Sun
deve estar sujeito aos termos apresentados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta lista
de servicos, ou SOW, nao constitui uma oferta da Sun. Os Servicos acima descritos
dependem da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estao
disponiveis no pais acima referido. Toda referéncia a "Cliente" nesta lista de servigos tem
o direito de receber os Servicos.

Ultima revisio: Janeiro de 2009



