De-Installation: De-Installation Storage Library Service
Hungary

1 Ervényesség

Ez a szolgaltatas a Megrendeld szdmara egy darab meglévé SL8500, SL500, SL3000, SL.24/48, L1400,
L700, C4 vagy mas Sun szalagos addattarold konyvtar eltavolitasat végzi (lasd a lenti 1. sz.
megjegyzésben talalhaté meghatarozast és korlatozasokat) (a tovabbiakban: "A szolgaltatas altal
lefedett rendszer") a lentebb talalhato teljes leirdsnak megfelelden (a tovabbiakban: "A szolgaltatas"). A
szolgaltatas részeként a Sun megvizsgalja a Megrendeld telephelyét A szerzddés altal lefedett rendszer
eltavolitasaval kapcsolatos kovetelmények meghatarozasa céljabol, atadja a Megrendelének A
szerz6dés altal lefedett rendszer eltdvolitasahoz sziikséges csomagolast, ha a Megrendeldé megvasarolta
ezt az opcidt, €s atadja a 2. részben leirt egyéb leszallitandd anyagokat. A Sun megtesz minden, lizleti
szempontbol ésszerli erdfeszitést a szolgaltatas nyujtasara.

1. megjegyzés: A jelen Szolgaltataslistdban a “Sun Storage Tape Library” 1. az alabbi cimeken felsorolt
Sun adattarolo konyvtarakat: http://www.sun.com/storage/tape.jsp €s
http://sunsolve.central.sun.com/handbook_internal/Systems/common-docs/hardware.html, vagy pedig
2. a Megrendeldnek kozvetleniil a Sun altal eladott, harmadik fél altal készitett OEM szalagos
konyvtarat jelenti. Ez a meghatarozas kifejezetten kizdr minden harmadik félt61 beszerzett konyvtarat,
beleértve az OEM koynvtarakat €s a Sun hivatalos partnerei altal szallitott konyvtarakat is.

2 A Sun cég feladatai és a leszallitandé anyagok

2.1 A telephely feliilvizsgalata

A Sunnak a szerzodés altal lefedett rendszerre vonatkozo, A szerzodés altal lefedett rendszer eltavolitasi
ajanlasait ¢és kovetelményeit tartalmazo eltavolitasi ellendrzolistdja alapjan a Sun és a Megrendeld
lefolytat egy feliilvizsgalatot telefonon (vagy pedig a Megrendeld telephelyén a helyszinen, amennyiben
a Sun a sajat kizardlagos belatasa alapjan igy dont) az alabbi célokkal:

- Aszerzddés altal lefedett rendszer eltdvolitasi igényeinek meghatdrozésa, beleértve a kdvetkezok

értékelését:

- azelérési Utvonalak alkalmassaga, azaz ajtonyilasok, felvonok mérete, a padlok teherbirasa,
rampak megléte, és annak megallapitasa, hogy vajon A szerzddés altal lefedett rendszert at kell-
e helyezni a kozvetlen eltavolitasi helszinen;

- sziikség van-e €s ha igen, milyen litemezéssel a Megrendeld villanyszerel6jére A szerz6dés altal
lefedett rendszer kikapcsolasahoz és az elektromos halozatrdl valo lecsatlakoztatasahoz; és

« a Sun sajat belatasa alapjan sziikségesnek itélt egyéb tényezok értékelése.

A Sun dokumentaélja a telephely feliilvizsgalatanak eredményeit (,,Feliilvizsgalati beszamold™), és a
lenti 2.4 pontban el6irtak szerint dtadja a Megrendeldnek a beszamolé egy példanyat.
2.2 Az eltavolitas tervezése

A Sun és a Megrendel6 meghatarozza és kozos megallapodasban rogziti A szerzodés altal lefedett
rendszer eltavolitasi kvetelményeit az aldbbiak szerint.

« Annak megallapitasa, hogy mas rendszernek nincs hozzaférése A szerzddés altal lefedett
rendszerhez;
« Rendelkezésre all-e a megfeleld csomagoldanyag, ha a megrendeld ezt az opcidt megvasarolta;
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«  Fel kell mérni, hogy a Szerzodés altal lefedett rendszeren 1év6 adatokrol és programokrol
sziikséges-e mentést késziteni, illetve 4t kell-e vinni ezeket az adatokat és programokat mas
rendszerbe a Szolgaltatas nyujtasa eldtt (1asd az alabbi 2. megjegyzést);

« Aszoftver eltavolitdsa nem része a jelen Szolgéltatdsnak. Ha azonban a megrendeld igényli, hogy a
Sun elvégezze ezt a szolgaltatast, a Sun Professional Service kiilon térités ellenében elvégzi a
szoftver eltavolitasat.

- Ebben a fazisban a Megrendel6 a Sun szdmara irasban megadja a Szerzddés altal lefedett rendszer
eltavolitasara vonatkozé esetleges egyedi igényeit.

2. megjegyzés: Amennyiben A szerzddés altal lefedett rendszeren el kell vagezni az ott 1év6 adatok és
programok mentését illetve tovabbitasat, a Megrendeld feladata minden ilyen mentés és adatatvitel
elvégzése, miel6tt a Sun folytatna a Szolgaltatas nyjtasat a Feliilvizsgalati beszamolo elkészitése utan.
A mentés és adatatvitel semmiképpen nem képezi a jelen Szolgéltatas részét, és ha a Megrendel6 igényt
tart ra, tovabbi dijfizetés targyat képezi.

2.3 Az eltavolitasi feladatok tervezése

A Sun atadja a MegrendelOnek A szerzdddés altal lefedett rendszer eltavolitdsanak varhatd idépontjait
¢és a Szolgaltatas nyujtasanak megkezdését feltiintetd litemtervet ("Szolgaltatasi iitemterv").

2.4 Az eltavolitas specifikacioja

A Szolgaltatas inditasa el6tt a Sun atadja a Megrendeldnek az Eltavolitasi tervet és a Szolgaltatas
litemtervét tartalmazo Eltavolitasi specifikaciot. A Megrendelonek a Szolgaltatas nyujtasanak
megkezdése elott irasban hozzajarulasat kell adnia az Eltavolitasi specifikdcidhoz és a Szolgaltatas
litemtervéhez.

2.5 A Sun hardver eltavolitasa

A Sun elvégzi A szolgaltatas altal lefedett rendszer eltavoiltasat az ELtavolitasi specifikacioban
foglaltak és az alabbiak szerint:

« A Szerzddés altal lefedett rendszer részegységeinek és kabeleinek lecsatlakoztatasa és eltavolitasa;

« A Szerzbédés altal lefedett rendszer Pass-thru portjanak lecsatlakoztatdsa €s eltdvolitasa, ha van
ilyen;

« Arobotvezérlo csatlakozomodul eltavolitasa;

« A meghajtok és a hozzajuk tartozo elektronikus modulok eltavolitasa;

- Az Eltavolitasi specifikacioban meghatarozottak szerint:
« A Szerzb6dés altal lefedett rendszer becsomagolasa, ha a Megrendeld megvasarolta ezt az opciot.
« A szerzddés altal lefedett rendszer athelyezése egy kijelolt tertiletre eltavolitas kozvetlen

kornyzetében, ha sziikséges.

- Az Eltavolitasi specifikdcioban megadott 6sszes tobbi feladat elvégzése A szerzddés altal lefedett

rendszeren.

2.6 A rendszer atadas-atvétele

A szerzddés altal lefedett rendszernek az Eltavolitasi specifikacio szerinti eltdvolitasat kovetden a Sun a
Megrendeldvel egyiitt attekinti az altala A szezddés altal lefedett rendszeren végzett szolgéltatasokat
(“A rendszer atadasa”).
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« Arendszer atadasa utan a Megrendeld irasban igazolja, hogy a Sun elvégezte a Szolgaltatasokat; ha
azonban a Megrendel6 nem igazolja, hogy Sun elvégezte a szolgaltatasokat, ennek nincs kihatdsa az
atvétel megtorténtére.

3 A Megrendel6 feladatai

«  Bejutas és hozzaférés a rendszerhez. A Sun kérésére a Megrendeld a Sun részére hozzaférést ad a
létesitményeihez, rendszereihez és miikodési kornyezetéhez, beleértve a gyokérszintli hozzaférést,
amennyiben ez a Sun szamara sziikséges a szolgaltatas nyljtasdhoz.

- Kapcsolattartas. A Megrendelé megadja a Sun részére annak a maunkatarsnak a nevét és
telefonszdmat, aki az 6 kijelolt kapcsolattartdjaként mikodik, s aki felelds azért, hogy a Sun részére
a Szolgaltatassal kapcsolatosan az 0sszes sziikséges informaciot, hozzaférést és jovahagyast
megadja.

«  Szoftver- és adatvédelem. Kizarolagosan a Megrendel6 feladata a Szolgéltatas altal esetleg érintett
rendszereken 1évé minden szoftver és adat eltavolitasa és Gjratelepitése, valamint ezek mentési vagy
archivalasi céli mésolatanak elkészitése.

«  Mentés. A Megrendeld feladata a adatok gyakori mentése. A Sun nem készit mentést a Megrendeld
adatairdl, és semmiféle feleldsséget nem vallal az esetleg bekovetkezd adatsériilésért vagy
adatvesztésért.

4 Kiegészitd rendelkezések

- Szolgaltatasok kiilon térités ellenében. A jelen Szolgaltatas csak az itt leirt feladatokat és
leszallitand6 anyagokat tartalmazza. A Megrendelonek lehetdsége van tovabbi konfiguracids és
telepitési szolgaltatasok vasarlasara a Sun cégtol. Az ilyen tovabbi szolgaltatasok kiilon
szolgéltataslista vagy munkaleiras ala tartoznak, és kiilon térités fizetendd utanuk.

+  Munkaidé. Amennyiben a Megrendell6 és a Sun kozott kifejezetten ellenkezd megéllapodas nem
szliletett, a Szolgaltatas nyujtasara a Sun helyi munkaideje szerint keriil sor a szombat, a vasarnap
¢s az allami tinnepek nélkiil.

- Tovabbi dijak. Ez a Szolgéltatds nem mindeniitt vehetd igénybe, illetve tovabbi dijakat is magaban
foglalhat a Megrendeld és a Sun telephelyének tavolsagatol fiiggden, illetve abban az esetben, ha a
Sun megitélése szerint tovabbi helyszini kiszallasokra van sziikség. A szolgaltatas elérhetdségére
vonatkozoan bévebb informacidt ligyfeleink a Sun cég értékesitési képviseldjétdl kaphatnak.

« Jog a terméktamogatas szintjének csokkentéséhez vagy teljes megsziintetéséhez. A Sun
termékek életciklusanak részeként sziikségessé valhat a mar nem forgalmazott termékek tamogatasi
szintjének csOkkentése, modositasa vagy a terméktamogatas teljes megsziintetése a Sun cégnek a
termékek élettartamara vonatkozo iranyelvei szerint. Ennek megfeleléen a Sun fenntartja a jogot
egyes, A szerzddés altal lefedett rendszerek és szoftvertermékek (vagy ezek verzioi )
terméktamogatasi szintjének csokkentésére, modositasara vagy teljes megsziintetésére a szerzodés
tartama alatt termékek élettartamara vonatkozd iranyelveknek megfeleléen. A Sun cégnek a
termékek élettartamara vonatkoz6 iranyelvei az alabbi cimen taldlhatok meg:
http://www.sun.com/service/eosl.

Ez a Szolgaltatas a Megrendelo és a Sun kozotti a Szolgaltatasok nyujtasat szabalyozo szolgaltatasi
szerz6dés hatélya aléa esik. Amennyiben a Megrendeld és a Sun kdzott nincs a Szolgaltatasok nyujtasat
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meghatarozo szerzddés, a Sun a szolgaltatasokat a www.sun.com/sales/salesterms weboldalon k6zolt
feltételek szerint nyljtja. A jelen Szolgéltataslista a Sun részérdl nem mindsiil ajanlatnak. A fent
ismertetett Szolgéltatadsok nem mindig elérhetdk, és mas rendelkezés hianyaban csak a fent megjelolt
orszagban vehetdk igénybe. Az ebben a Szolgaltatasi listdban a ,,Megrendeldre” vald barmilyen
hivatkozas a Szolgaltatas fogadojara vonatkozik.

Utols6 maddositas: 2009. szeptember
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