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Ervényesség

Ez a szolgaltatas az Ugyfél szamara egy uj Tartomany (az alabbi 2.1 szakaszban meghatarozott médon)
szerverén vagy SPARC Enterprise M5000, M8000 vagy M9000 szerverén (egyiittesen ,,Fedezett
Rendszer”) amint az alabbiakban részletesebben leirasra kertil (,,Szolgaltatas™). A Szolgaltatas
részeként a Sun feliilvizsgalja az Ugyfél helyszinét, hogy meghatarozza a Fedezett Rendszer telepitési
kovetelményeit, az Ugyfél szamara egy Telepitési és Konfiguracios Tervet biztositson (amint az alabbi
2.1 szakaszban leirasra keriilt), telepitse, konfiguralja és igazolja a Fedezett Rendszer
miikod6képességét, s egyéb szallitando termékeket nyujtson a 2. szakaszban meghatarozott médon. A
Sun kereskedelmileg ésszerti eréfeszitéseket tesz a Szolgaltatas nyujtasa érdekében.

A Sun cég feladatai és nyujtand6 szolgaltatasai

Telepités konfiguraci6 tervezés

A Sun és az Ugyfél meghatérozza és kolcsondsen megallapodik a Fedezett Rendszeren beliili 0j
Tartomany hardver- és szoftvertelepitési valamint konfiguracios kovetelményeire vonatkozoan az
alabbiakban meghatarozott médon, melyet a Sun a Telepitési és Konfiguraciés Tervben dokumental. A
, Tartomany” a szerveren beliili m{ikodési kdrnyezet elkiilonitett esetét jelenti, mely szegmentalja a
szervert annak érdekében, hogy a teljes rendszert legjobban kihasznalja, s az er6forrasok sziikséges
elvalasztasat vagy kiosztasat nyujtsa az Ugyfél konkrét igényeinek megfeleléen.

« A Solaris Operacios Rendszer (,,Solaris OS”) telepitésének és konfiguralasanak tervezése az 1j
Tartomanyban a Fedezett Rendszeren beliil. A jelen tervezési folyamat részeként a Sun és az
Ugyfél az alabbiakat végzi el:

« Annak meghatarozasa, hogy a Fedezett Rendszeren beliil mely rendszerhardver-kartyakat
rendelik minden egyes Tartomanyhoz.

« Azon lemez elrendezésének meghatarozasa, amelyre a Solaris OS telepitésre keriil (,,Boot
Lemez”).

« A Solaris OS telepitése a Boot Lemezre.

« A Network Time Protocol (,,NTP”) kliens konfiguralasa olyan médon, hogy a belsd 6ra
szinkronizalasra keriiljon a Rendszeriranyit6 (System Controller)/Szervizprocesszor (Service
Processor) egységgel. A Rendszeriranyitd/Szervizprocesszor feliigyeli és vezérli a Fedezett
Rendszert.

Az Ugyfél valasztasa szerint a Solaris OS konfiguralasa Network Information Service (Halozati
Informacidés Szolgalat, NIS) kliensként vagy Domain Name System (Tartomanynév-rendszer,
DNS) kliensként, hogy megfeleld modszereket biztositsanak a szervernevek kommunikalasara a
hal6zaton.

- Az Ugyfél valasztasa szerint a Boot Lemez tiikrozése megfeleld szoftver révén, hogy lehetévé
tegyék a Boot Lemez adatainak masolasat a Fedezett Rendszer részét képez6 tovabbi Boot
Lemezekre.

. A megfelel programjavitas (patch) valasztékanak meghatarozasa az Ugyfél konkrét igényeinek
kielégitésére (,,Patch Baseline” — Programjavitds Alapvonal) a Sun’s Enterprise Telepitd
Szolgaltatasaibol (,,EIS”) DVD (,,EIS-DVD”).

. Ebben a fazisban az Ugyfél a Sun szamara irasban megad minden iigyfélspecifikus kovetelményt a
Fedezett Rendszer telepitésére és konfiguralasara vonatkozéan. A Sun minden {igyfélspecifikus



kovetelményt a Sun altal jovahagyott modon, sajat belatasa szerint dokumental a Telepitési és
Konfiguracios Tervben.

1. megjegyzés: Ezennel nyomatékosan kijelentjiik, hogy a kiils6 tarolas konfiguracidja és a Solaris
Container-ek létrehozasa (melyek flexibilis, szoftver altal meghatarozott hatarvonalak révén elkiilonitik
a szoftveralkalmazasokat és a szolgaltatasokat) nem képezi a jelen Szolgaltatasok részét.

Telepitési feladatok tervezése

A Sun megtervezi a sziikséges telepitési feladatokat, és az Ugyfél rendelkezésére bocsatja a Fedezett
Rendszer szallitasara és a Szolgaltatasok kezdésére (,,Szolgaltatasok Utemezése”) vonatkozo
el6relathat6 iitemezést.

Telepitésspecifikaciés dokumentum

A Szolgaltatas inditasa eldtt a Sun az Ugyfél szamara Telepitésspecifikacios Dokumentumot biztosit,
amely tartalmazza a Telepitési és Konfiguracios Tervet valamint a Szerviziitemezést. Az Ugyfélnek
irasban hozzajarulasat kell adnia a Telepitési és Konfiguracios Tervhez és a Szolgaltatas Utemezéséhez
a Szolgaltatas megkezdése eldtt.

A Sun hardver és szoftver telepitése és konfiguralasa

A Sun a Fedezett Rendszert a Telepitési és Konfiguracids Terv és az alabb meghatarozottak szerint
telepiti.

« A belsé/Boot Lemez firmware frissitése, amint Sun kizardlagos megitélése szerint megfelel6nek
tartja.

« A Boot Lemez elrendezése és a Solaris OS telepitése.

« A javitasok (patch) alkalmazéasa az EIS-DVD-n biztositott modon.

« Az Osszes egyéb feladat biztositasa az 0j Tartomanyra vonatkozé Telepitési és Konfiguracios
Tervben megadott modon.

Telepitési értékelés
A Sun értékeli a Fedezett Rendszer telepitését és konfiguralasat az alabbi modon:

« A Sun's Explorer Adatgytijt6 (Data Collector) szoftver futtatasa a Fedezett Rendszeren, s az
eredmények kiértékelése az Ugyfél Helyszinén az EIS-DVD-rdl szarmazé Sun szoftvereszkozok
segitségével.

- Egyéb tesztek futtatasa a Fedezett Rendszeren, amelyet a Sun kizar6lagos megitélése szerint
sziikségesnek itél annak meghatarozasa céljabol, hogy az Gj Tartomany a Fedezett Rendszeren beliil
telepitésre és konfiguralasra keriilt a Telepitési és Konfiguraciés Terv szerint.

Rendszerforgalom

Miutan a Sun telepitette és konfiguralta az Gj Tartomanyt a Fedezett Rendszeren beliil a Telepitési és
Konfiguracios Terv szerint, a Sun Szervizellenérzést végez az Ugyféllel egyiitt maximum egy 6ran at
és a 0sszegzést nyujt a Sun altal a Fedezett Rendszeren végzett Szerviztevékenységekre vonatkozéan.
Tovébb4, a Sun az Ugyfél szaméara dokumentaciot biztosit beleértve az tj Tartomanyra vonatkozo
telepitési konfiguracios informaciot (,,Rendszerforgalom — System Turnover”).

. A Rendszerforgalomnak az Ugyfél szamara torténé biztositasaval az Ugyfél irasban igazolja, hogy
a Sun elvégezte a Szolgaltatasokat; azonban, amennyiben az Ugyfél elmulasztja, hogy
visszaigazolja a Szolgaltatdsok Sun altali elvégzését, ennek nem lesz kihatasa arra nézve, hogy az
Ugyfél elfogadta a Szolgaltatést.



Az ligyfél kotelezettségei

Helyszin és rendszer hozzaférés. A Sun kérésére, az Ugyfél a Sun részére hozzaférést biztosit az
Ugyfél létesitményeihez, rendszereihez és miikddési kornyezetéhez, beleértve a gyokér szinti
hozzaférést , amennyiben ez a Sun szamara sziikséges a Szerviz nyujtasahoz.

Kapcsolattartas Az Ugyfél megadja a Sun részére azon alkalmazott nevét és telefonszamat, aki az
Ugyfél kijelolt kapcsolattartojaként miikddik, s aki felel6s azért, hogy a Sun részére az 6sszes
sziikséges informaciot, hozzaférést és jovahagyast biztositsa a Szolgaltatashoz kapcsolatosan.

Konfigurécids részletek Az Ugyfél a Sun szamara megad mindennemii konfiguracios informaciot,
amely ahhoz sziikséges, hogy a Sun megadja a Telepitési és Konfiguraciés Tervet. Ez tartalmazza
korlatozas nélkiil a rendszer elnevezésére, a Solaris telepitésre, a hal6zati kapcsolddasra és
konfiguraciora, a Boot Lemez elrendezésére és a lehetséges tiikr6zésre (mirroring) vonatkozo
informaciot.

Biztonsagi mentés. Az Ugyfél felelés azért, hogy gyakorta készitsen biztonsagi mentéseket
(backup) az adatair6l. A Sun nem készit biztonsagi mentést az tigyfél adatair6l, és nem vallal
semmilyen felel@sséget azokért az adatokért, amelyek megsériilhettek vagy elveszhettek.

Hardver és szoftver Barmely Sun hardvert, firmware-t vagy szoftvert (vagy azok frissitései),
amelyet az Ugyfél a Szolgaltatas céljara igényel, kiilon kell beszerezni és ezekre kiilonallo

licenszfeltételek érvényesek, beleértve, korlatozas nélkiil a megfeleld dijak fizetését. A jelen
Szolgaltatas nem ad semmilyen licenszt a Sun hardver, szoftver vagy firmware hasznalatéra.

Kiegészitd rendelkezések

Jarulékos dijas szolgéltatasok A jelen Szervizszolgaltatas csak az itt leirt feladatokat és szallitando
termékeket tartalmazza. A VevOnek lehetdsége van tovabbi konfiguracios és alkalmazasi
szolgaltatasok vasarlasara a Sun-t6l. Az ilyen tovabbi szolgaltatasok kiilon szolgaltataslista vagy
munkaleiras ala tartoznak, és tovabbi dijak fizetendOk értiik.

Szolgaltatas ideje. Amennyiben az Ugyfél és a Sun kozott egyértelmiien ellenkezd megallapodas
nem sziiletett, a Szolgaltatas nyujtasara a Sun helyi munkaideje szerint keriil sor, amely nem
tartalmazza a szombatot, a vasarnapot és az allami munkasziineti napokat.

Tovabbi dijak Ez a Szolgaltatas nem biztos, hogy elérhetd, illetve tovabbi dijakat is magaban
foglalhat, az Ugyfélnek a Sun helyszinhez valo kozelségétél fiiggéen, illetve abban az esetben, ha a
Sun meghatéarozasa szerint tovabbi helyszini kiszallasokra van sziikség. A szolgaltatas
elérhet6ségére vonatkozdan bévebb informaciot ligyfeleink a Sun cég értékesitési képviseldjétol
kaphatnak.

Jog a tamogatas csdkkentéséhez vagy megsziintetéséhez. A Sun mar nem engedélyezett szoftver
termékeinek életciklus részeként sziikségessé valhat a tamogatasi szintek mérséklése vagy a
tamogatas megsziintetése a Sun ’szolgaltatasi idotartam eljarasmod’ akkor id6szer(i befejezése
szerint, és ezért a Sun fenntartja annak jogat, hogy mérsékelje vagy megsziintesse a bizonyos
szoftver termékekhez vagy valtozatokhoz nyujtott tiamogatast a szolgaltatasi {itemterv id6tartama
alatt. A Sun szolgaltatasi id6tartam eljarasmod az alabbi cimen talalhato:
http://www.sun.com/service/eosl.

A jelen Szolgaltatas az Onok Sun-nal fennallé szolgaltatasi megallapodasanak hatalya alé tartozik,
amely a Szolgaltatasok nyujtasat meghatdrozza. Amennyiben Ondk nem rendelkeznek olyan
szolgaltatasi szerzddéssel a Sun-nal, amely a Szolgaltatasok nyujtasat meghatarozza, a Sun altali
szolgaltatasnyujtast az alabbi weboldalon talalhato feltételek szabalyozzak:



www.sun.com/sales/salesterms. A jelen Szolgaltataslista vagy munkaleiras (SOW) nem jelent a Sun
altal nyujtott ajanlatot. A fent ismertetett Szolgaltatasok rendelkezésre allas targyat képezik, és hacsak
masként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre. A jelen Szolgaltataslistaban
az "Ugyfélre” torténd barmely hivatkozas a Szolgaltatasok fogadasara torténd jogosultsagot jelent.
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