Installation: Sun Domain Installation Service
Poland

Zasigg

Jest to ustuga zapewniajaca Klientowi instalacje i konfiguracje jednej nowej Domeny (zdefiniowanej
w cze$ci 2.1 ponizej) na istniejacym, nalezacym do Klienta serwerze Sun Fire E25K, E20K, E6900,
E4900 badz serwerze SPARC Enterprise M5000, M8000 lub M9000 (okres$lane razem jako ,,Systemy
operacyjne”) w sposob bardziej szczegdétowo opisany ponizej (,,Ustuga”). W ramach Uslugi firma Sun
dokona oceny siedziby klienta w celu okreslenia wymagan dotyczacych instalacji Systemow
operacyjnych, dostarczy Klientowi Plan instalacji i konfiguracji (opisany w czesci 2.1 ponizej),
przeprowadzi instalacje, konfiguracje i potwierdzenie funkcjonalno$ci Systeméw operacyjnych oraz
dostarczy inne skladniki, opisane w czgsci 2. Firma Sun podejmie uzasadnione handlowo dzia*ania

w celu dostarczenia Us*ugi.

Zadania i skladniki firmy Sun

Planowanie konfiguracji instalacji

Firma Sun i Klient okre$lg i poczynia dwustronne uzgodnienia dotyczace instalacji sprzetu

i oprogramowania oraz wymagan konfiguracyjnych w odniesieniu do nowej Domeny w Systemie
operacyjnym, zgodnie z warunkami przedstawionymi dalej. Firma Sun udokumentuje wymagania

w Planie konfiguracji i instalacji. ,,Domena” oznacza osobng instancj¢ srodowiska operacyjnego na
serwerze, segmentujaca serwer w celu najlepszego wykorzystania calego systemu i zapewniajaca
niezbedne oddzielenie lub przydzielenie zasobo6w w celu dopasowania do okre$lonych potrzeb Klienta.

- Planowanie instalacji i konfiguracji Systemu operacyjnego Solaris w nowej Domenie Systemu
operacyjnego. W ramach procesu planowania firma Sun i Klient:
« okres$la, ktore plyty sprzetowe w Systemie operacyjnym zostang przydzielone do
poszczegdlnych Domen;

+ okresla uklad dysku, na ktorym zostanie zainstalowany System operacyjny Solaris
(,,Dysk rozruchowy”);

-+ zainstalujg System operacyjny Solaris na Dysku rozruchowym;

- skonfiguruja klienta Network Time Protocol (,,NTP”) tak, aby zegar wewngtrzny byt
zsynchronizowany z zegarem Kontrolera systemu/Procesora ustugi; Kontroler systemu/
Procesor ustugi bedzie monitorowat i kontrolowal System Operacyjny;

« zgodnie z wybrang przez Klienta opcja skonfiguruja System operacyjny Solaris jako
klienta Network Information Service (,,NIS”’) lub Domain Name System (,,DNS”) w
celu udostepnienia metody komunikowania nazw serweré6w w sieci;

« zgodnie z wybrang przez Klienta opcja wykonajg za pomoca oprogramowania kopi¢
lustrzang Dysku rozruchowego w celu kopiowania w czasie rzeczywistym danych z
Dysku rozruchowego na dodatkowe Dyski rozruchowe w Systemie operacyjnym.

+  Odpowiedni wybdr tat, dostosowanych do specyficznych potrzeb Klienta (,,Zakres
bazowy 1at”), z dysku DVD Enterprise Installation Services (,,EIS-DVD”) firmy Sun.

« W tej fazie Klient dostarczy firmie Sun na piSmie swoje specyficzne wymagania
dotyczace instalacji i konfiguracji Systemu operacyjnego. Firma Sun udokumentuje
specyficzne wymagania Klienta jako zatwierdzone przez firm¢ Sun wedlug wlasnego
uznania w Planie konfiguracji i instalacji.



Uwaga 1. Konfiguracja zewnetrznej pamieci masowej i utworzenie Kontenerow Solaris
(wyodrebniajacych aplikacje wchodzace w sklad oprogramowania i ustugi dzigki elastycznym,
zdefiniowanym przez oprogramowanie granicom) sa w sposob wyrazny wyltaczone z tej Ustugi.

Planowanie zadania instalacji

Firma Sun zaplanuje niezbedne zadania instalacji i dostarczy Klientowi harmonogram przewidywanych
dat dostawy Systemu operacyjnego i rozpoczecia $wiadczenia Ushlugi (,,Harmonogram ustugi”).

Dokument specyfikacji instalacji

Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi firma Sun dostarczy Klientowi Dokument specyfikacji
instalacji, zawierajacy Plan instalacji i konfiguracji oraz Harmonogram ustugi. Klient musi przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ushugi zatwierdzi¢ na piSmie Plan instalacji i konfiguracji oraz
Harmonogram ustugi.

Instalacja i konfiguracja sprzetu i oprogramowania firmy Sun

Firma Sun zainstaluje System operacyjny zgodnie z Planem instalacji i konfiguracji oraz warunkami
zamieszczonym ponizej:

«  zaktualizuje oprogramowanie sprzetowe dyski wewnetrznego/rozruchowego wedlug wlasnego
uznania;

« rozplanuje Dysk rozruchowy i zainstaluje System operacyjny Solaris;

« zastosuje laty dostarczone na dysku EIS-DVD;

« wykona wszystkie inne zadania okre$lone w Planie instalacji i konfiguracji w odniesieniu do nowej
Domeny.

Ocena instalacji
Firma Sun dokona oceny instalacji i konfiguracji Systemu operacyjnego w nastepujacy sposob:

« w Systemie operacyjnym zostanie uruchomione oprogramowanie Explorer Data Collector firmy
Sun, po czym w siedzibie Klienta nastapi ocena wynikow przy uzyciu narzedzi z dysku EIS-DVD;

« w Systemie objetym ustuga zostang uruchomione inne testy, ktére firma Sun wedle wlasnego
uznania okresli jako niezbedne, w celu stwierdzenia, czy Domena w Systemie operacyjnym zostata
zainstalowana i skonfigurowana zgodnie z Planem instalacji i konfiguracji.

Przekazanie systemu do eksploatacji

Po zainstalowaniu i skonfigurowaniu nowej Domeny w Systemie operacyjnym zgodnie z Planem
instalacji i konfiguracji firma Sun przy wspolpracy z Klientem przeprowadzi trwajacy do jednej
godziny przeglad Ushugi i dostarczy zestawienie czynno$ci zwigzanych z ustuga, przeprowadzonych
przez firme¢ Sun w obrebie Systemu operacyjnego. Firma Sun przekaze ponadto Klientowi
dokumentacje konfiguracji instalacji nowej Domeny (,,Przekazanie systemu do eksploatacji”).

« Po przekazaniu Klientowi systemu do eksploatacji Klient potwierdzi pisemnie wykonanie Uslugi
przez firme Sun. Niepotwierdzenie przez Klienta wykonania Ustugi nie bedzie mialo wptywu na
akceptacje Ustugi przez Klienta.



Obowigzki Klienta

Dostep do systeméw i miejsca instalacji. Na zadanie firmy Sun klient zapewni dostép do swoich
urz'dzef, systemow i cerodowiska operacyjnego, w tym dostép z uprawnieniami administratora
w zgodnie z wymaganiami firmy Sun niezbédnymi do realizacji Us*ugi.

Osoba kontaktowa. Klient przekaze firmie Sun imie, nazwisko oraz numer telefonu wyznaczone;j
przez Klienta osoby kontaktowej, ktora bedzie odpowiedzialna za dostarczenie firmie Sun
wszelkich niezbednych informacji, danych dostepowych oraz dokumentéw akceptacji zwigzanych
z Ushluga.

Szczego6towe informacje na temat konfiguracji. Klient dostarczy firmie Sun wszelkich danych
konfiguracyjnych niezbednych do przygotowania Planu instalacji i konfiguracji. Dane te obejmuja
miedzy innymi informacje o nazwach systemu, instalacji systemu Solaris, polaczeniach sieciowych
i konfiguracji sieci, ukladzie Dysku rozruchowego oraz ewentualnych kopiach lustrzanych.

Kopia zapasowa. Klient jest zobowigzany do czestego wykonywanie kopii zapasowych
posiadanych danych. Firma Sun nie wykonuje kopii zapasowych danych Klientéw, a takze nie
przyjmuje odpowiedzialnos$ci za dane, ktére moga ulec uszkodzeniu lub utracie.

Sprzet i oprogramowanie. Sprzet i oprogramowanie firmy Sun (lub jego aktualizacje) wymagane
przez Klienta do wykonania Ushugi musza zosta¢ nabyte oddzielnie i podlegaja osobnym
warunkom licencyjnym, obejmujacym migdzy innymi uiszczenie stosownych optat. W ramach
niniejszej Ustugi nie udziela si¢ zadnej licencji na korzystanie ze sprz¢tu lub oprogramowania
firmy Sun.

Postanowienia dodatkowe

Dodatkowe pflatne ustugi. Niniejsza Ustuga obejmuje wylacznie zadania i materiaty ushugi opisane
w niniejszym dokumencie. Klient moze naby¢ od firmy Sun dodatkowe ustugi konfiguracyjne

i wdrozeniowe. Tego rodzaju dodatkowe ustugi musza zosta¢ ujete w osobnym wykazie ustug lub
sprawozdaniu z wykonanych prac oraz wymagaja uiszczenia dodatkowych oplat.

Godziny pracy. Jesli Klient oraz firma Sun nie uzgodnia wyraznie inaczej, Ustuga bedzie
$wiadczona w normalnych godzinach pracy lokalnego biura firmy Sun, z wylaczeniem sobot,
niedziel oraz $wiat.

Dodatkowe oplaty. Niniejsza ustuga moze by¢ niedost¢pna lub moze wigzac¢ si¢ z dodatkowymi
oplatami, w zaleznosci od odleglosci siedziby Klienta od siedziby firmy Sun lub w przypadku gdy
firma Sun zdecyduje, Ze niezbedne sa dodatkowe wizyty w siedzibie Klienta. Aby uzyska¢
szczegOtowe informacje na temat dostepnosci, nalezy skontaktowac sie z przedstawicielem
handlowym firmy Sun.

Prawo do ograniczenia lub zaprzestania udzielania wsparcia. Ze wzgledu na okres waznosci
produktow firmy Sun nieobjetych juz licencja, moze zaistnie¢ konieczno$¢ zredukowania
poziomOw wsparcia lub zaprzestania udzielania wsparcia zgodnie z Zasadami wazno$ci produktow.
Dlatego firma Sun zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zaprzestania udzielania wsparcia
okreslonego oprogramowania (lub jego wersji) w planowanym czasie. Zasady waznos$ci produktow
firmy Sun sa dostepne na stronie internetowej: www.sun.com/service/eosl.

Niniejsza ustuga podlega postanowieniom istniejacych ustlug na swiadczenie ustug przez firme Sun.
Jesli klient nie zawarl z firma Sun umowy na $wiadczenie ustug, ustugi beda $wiadczone przez firme
Sun zgodnie z warunkami podanymi na stronie www.sun.com/sales/salesterms. Opis Us*ugi nie
stanowi oferty firmy Sun. Ustugi opisane wyzej zaleza od dostepnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej,




sa dostepne jedynie na terenie danego kraju. Podmiot okreslony jako ,,Klient” w opisie ustugi jest
uprawniony do korzystania z Ushug.

Ostatnia aktualizacja: listopad 2008
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