Sun Storagetek FlexLine 380 Storage System Installation
Brazil

1. Escopo
Este servigo fornece ao Cliente a instalagdo e a personalizagdo limitada do sistema de
armazenamento Sun Storagetek FlexLine 380 (“Matriz Coberta”) do Cliente.

2. Tarefas e produtos/servigos

Planejamento da instalaciao (no local). A Sun e o Cliente se reunirdo para preencher
o Guia de garantia dos sistemas.

Auditoria do local (no local). A Sun examinara e validara o layout do equipamento,
o sistema de resfriamento, as conexdes de alimentacdo e as aberturas do piso.

Inventario de equipamentos. A Sun verificara a chegada do equipamento, removera
o material da embalagem, verificara e posicionara o equipamento, verificara se ha danos,
deslocara o equipamento para o local planejado no andar, fara o inventario para garantir
que todos os componentes/pegas de montagem/cabos, etc. encontram-se no local.

Instalacio e personalizacido do hardware da Sun. A Sun realizard a retirada dos
componentes da embalagem e examinara a lista dos componentes. A Sun instalara os
racks e os componentes, conectara a matriz aos sistemas host e iniciara a matriz. A Sun
configurara os grupos RAID, LUN e a conectividade das portas de acordo com as
especificagoes do Cliente aprovadas pela Sun. A Sun coordenard com o prestador de
servigos do sistema host a instalagdo dos HBAs e drivers fornecidos pela Sun, ligara o
disco de acordo com as especificagdes do sistema e conectara/ativara a manutengao
remota.

Cabeamento. A conexio de cabeamento de fibra, serial, SCSI, Ethernet ou outro
cabeamento apropriado aprovado pela Sun do equipamento da Matriz Coberta para
servidores ou estagdes de trabalho do Cliente esta sujeita as seguintes restricoes:

Mediante solicitagdo do Cliente € com a permissdo da legislagdo local, a Sun executara
o cabeamento  limitado adquirido da Sun, respeitando as seguintes condigdes:

Os cabos ndo devem exceder quinze (15) metros de comprimento

Os cabos devem estar localizados nos limites de um unico comodo

Os cabos nao serdo instalados acima do limite superior do rack Sun

O cabeamento abaixo da superficie sera executado somente em uma superficie

levantada

A Sun ndo realizara o cabeamento que passe por tetos ou paredes

Nao pode haver riscos a seguranga

A conexdo da Matriz Coberta a uma SAN (Storage Area Network) pode envolver custos
adicionais, dependendo da complexidade do ambiente e do escopo do trabalho.

A instalagdo de bandejas de expansdo adicionais em um FlexLine 380 existente pode
resultar em custos adicionais de instalagdo.

Verificacao da instalacdo. A Sun garantird e verificard se os LUNs estdo visiveis para o



Host, aplicara a alimentagdo e verificara se todas as pecas estdo em servico, verificara o
nivel do firmware, instalara o microcodigo e verificara a manutengdo remota.

m  Rotatividade do sistema. A Sun conduzira uma analise da instalag@o e de qualquer
documentagdo associada e fornecera um relatdrio de instalacdo para assinatura do Cliente.

3. Responsabilidades do cliente

m  Permitir que a Sun tenha acesso as instalagdes do Cliente, seus sistemas e seu ambiente
operacional, inclusive acesso ao diretorio-raiz.

m  Fornecer o layout do piso em que o equipamento esta posicionado.
m Fornecer resfriamento, alimentagao e conectores de alimentacao.
m Fornecer aberturas adequadas nos pisos.

m  Fornecer a Sun a especificacdo da configuragdo final para RAID, LUN e conectividade
da Matriz Coberta.

m Examinar, durante os testes de aceitagdo, a conectividade e a verificagdo de comunicagao
entre o servidor host e a Matriz Coberta.

4. Clausulas adicionais

m Horario de servico. A menos que expressamente acordado de outra forma entre o Cliente
e a Sun, os Servi¢os serdo realizados durante o horario comercial local da Sun, excluindo-
se os sabados, domingos e feriados. Para obter informacgdes a respeito dos horarios
comerciais locais da Sun, o Cliente pode acessar

http://www.sun.com/service/support/localinfo.htmlou entrar em contato com o
representante de vendas da Sun.

Este Servigo esta sujeito ao seu contrato de servicos existente com a Sun que controla a
entrega de Servicos. Se ndo tiver com a Sun um contrato de servi¢os com que controle a
entrega de Servicos, entdo o fornecimento de Servigos por parte da Sun devera estar
sujeito aos termos localizados em www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista de Servigos
ou SOW nao constitui uma oferta da Sun. Os Servicos acima descritos dependem

da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s estao disponiveis
no pais acima referido. Qualquer referéncia a "Cliente" nesta Lista de Servigos diz
respeito a parte que tem direito de receber os Servigos.
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