Sun Storagetek FlexLine 380 Storage System Installation
Hungary

1. Ervényesség
Ez a szolgéltatas biztositja az Ugyfél szdmara az Ugyfél Sun Storagetek FlexLine 380
tarolorendszerének (“Fedett rendszer”) telepitését és korlatozott testreszabasat.

2. Feladatok és atadando anyagok

m  Telepités tervezése (helyszinen) A Sun és az Ugyfél egyiitt kitoltik a
Rendszerbiztositasi utmutatot.

m  Helyszini vizsgalat (helyszinen). A Sun feliilvizsgalja és hitelesiti az Ugyfél altal
biztositott berendezéseket, hiitést, tapellatd csatlakozasokat és a padlokivagasokat.

m  Berendezés készlet. A Sun igazolja a berendezések megérkezését, eltavolitja a
csomagolo anyagokat, megvizsgalja €s elhelyezi a berendezéseket, ellendrzi a sériiléseket,
a berendezéseket athelyezi a tervezett szintre, leltart készit annak érdekében, hogy
biztositsa, minden alkatrész, szerelvény, kabel stb. a helyszinen legyen.

m A Sun hardver telepitése és testreszabasa. A Sun kicsomagolja a komponenseket és
ellendrzi a csomaglistat. A Sun telepiti a miiszerszekrény(eke)t és a komponenseket, a
rendszert csatlakoztatja a gazdarendszerre, majd belizemeli a rendszert. A Sun
konfiguralja a RAID csoportokat, a LUN-okat és a portcsatlakozasokat a Sun altal
jovahagyott Ugyfélspecifikaciok szerint. A Sun a gazdarendszer szolgéltatéjaval
egyluttmiikodve telepiti a Sun altal biztositott HBA-kat és meghajtokat, kiosztja a lemezt a
rendszerspecifikacidnak megfelelden, és csatlakoztatja/engedélyezi a tavoli karbantartast.

m  Kabelezés. Az optikai, soros, SCSI, Ethernet vagy egyeb Sun altal tamogatott, a Fedett
rendszert az Ugyfél szervereivel vagy munkaalloméasival 6sszekotd csatlakozasokra az
alabbi korlatozasok érvényesek:

Az Ugyfél kérésére, és ha a helyszini irdnyelvek engedélyezik, a Sun a Sunt6l vasarolt
kabelek korlatozott fektetést végezi az alabbi feltételek szerint:

A kabelek hossza nem haladhatja meg a tizendt (15) métert

Minden kabelnek egy szoban beliil kell lennie

A kabelek nem telepithet6k a Sun miiszerszekrényénél magasabban

A padl¢ alatti kabelek csak megemelt padlé ala telepithetok

A Sun nem fektet le olyan klabelt, amelynek mennyezeten vagy falakon keresztiil

kell athatladnia

Nincs biztonsagi kockazat

A Fedett rendszer csatlakoztatasa a helyi tarolohaldzatra (SAN) tovabbi koltségekkel
jarhat a kornyezet Osszetettségétol és a munkalatok mértékétdl fliggden.

A tovabbi bovito talcak telepitése a meglévd FlexLine 380-ra tovabbi telepitési koltséggel
jarhatnak.

m  Telepités ellendrzése. A Sun gondoskodik arrdl és biztositja azt, hogy a LUN-ok
lathatok legyenek a Host szamara, fesziiltég ald helyezi a rendszert és ellenérzi, hogy



minden alkatrész miikodik, ellendrzi a firmware szintet, telepiti a mikrokodot és ellendrzi a
tavoli karbantartast.

m  Rendszerforgalom. A Sun feliilvizsgalja a telepitést és az azzal kapcsolatos )
dokumentacidkat, valamint telepitési jelentést készit az Ugyfél szamara, amelyet az Ugyfél
alairasaval jovahagy.

3. Az iigyfél kotelezettségei

m  Lchet6vé teszi Sun szamara a hozzaférést az iigyfél berendezéseihez, rendszereihez és
operacios kornyezetéhez, beleértve a gyokér szintli hozzaférést.

m  Rendelkezésre bocsatja a szint alaprajzat, ahova a berendezést telepiteni kell.
m  Biztositja a hiitést, tapellatast és tapellatd csatlakozasokat.
m  Biztositja a megfeleld padlokivagasokat.

m A Sunnak rendelkezésre bocsatja a Fedett rendszer RAID, LUN ¢és csatlakozasi

crcr

m Az atvételi tesztelés alatt rendelkezésre bocsatja a gazdaszerverek és a Fedett rendszer
kozotti kommunikacio és csatlakozasok attekintését.

4. Kiegészité rendelkezések

m Szolgaltatas ideje. Amennyiben az Ugyfél és a Sun kozott egyértelmien ellenkezd
megallapodas nem sziiletett, a Szolgaltatds nyujtasara a Sun helyi munkaideje szerint kertil
sor, amely nem tartalmazza a szombatot, a vasarnapot és az allami munkasziineti napokat.
A Sun helyi hivatalos draira vonatkozo tajékoztatashoz a tigyfél felkeresheti a
http://www.sun.com/service/support/localinfo.html cimet, vagy érintkezésbe 1éphet a Sun
értékesitési képviseldjével.

Ez a Szolgaltatas a Sunnal meglévé szolgaltatasi szerz6dés hatlya ald esik, amely a
Szolgéltatasok nyujtasat szabalyozza. Amennyiben Ondk nem kotdttek olyan szolgaltatasi
szerz6dést a Sunnal, amely a Szolgaltatasok nyujtasat meghatarozza, a Sun altali
szolgaltatasnyujtast az alabbi weboldalon taldlhato feltételek szabalyozzak:
www.sun.com/sales/salesterms. A Szolgaltatas Lista vagy SOW a Sun részérdl nem jelent
arajanlatot. A fent ismertetett Szolgaltatasok rendelkezésre allas targyat képezik, és
hacsak masként nincs kdzolve, csak a fent hivatkozott orszagban all rendelkezésre. A
jelen Szolgaltataslistiban az "Ugyfélre” torténd barmely hivatkozas a Szolgltatdsok
fogadasara torténd jogosultsagot jelent.
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