Sun Storagetek FlexLine 380 Storage System Installation
Poland

1. Zasieg
Ustuga obejmuje instalacj¢ u Klienta 1 dostosowanie do jego potrzeb systemu
przechowywania Sun Storagetek FlexLine 380 (,,macierz obj¢ta ustuga”).

2. Zadania i skladniki uslugi

m  Planowanie instalacji (na miejscu). Firma Sun i Klient spotkaja si¢ w celu
uzupetnienia przewodnika instalacji systemow (Systems Assurance Guide).

m  Audyt lokalny (na miejscu). Firma Sun zweryfikuje i zatwierdzi znajdujacy si¢ w
siedzibie klienta uktad wyposazenia, system chtodzenia, doprowadzenie zasilania i
wycigcia podtogowe.

m  Inwentarz wyposazenia. Firma Sun sprawdzi dostarczone wyposazenie, usunie
opakowanie, ustawi elementy wyposazenia i dokona ich inspekcji, sprawdzi czy nie
zostaly uszkodzone, przeniesie je w miejsce docelowe, dokona inwentaryzacji w celu
sprawdzenia czy wszystkie czgsci, podzespoty, kable itp. znajduja si¢ na miejscu.

| Instalacja sprzetu firmy Sun i dostosowanie go do potrzeb uzytkownikow. Firma
Sun rozpakuje komponenty produktu i zweryfikuje specyfikacje dostawy. Firma Sun
zainstaluje szafg (szafy) oraz komponenty, polaczy macierz z systemem (systemami) hosta
i podlaczy system macierzowy do zasilania. Firma Sun skonfiguruje grupy macierzy
RAID, numery jednostek logicznych oraz taczno$¢ za pomoca portow wedtug specyfikacji
klienta zatwierdzonych przez firmg¢ Sun. Firma Sun bgdzie wspdlnie z dostawca ushug
hostingowych koordynowa¢ instalacj¢ wszelkich dostarczonych przez firm¢ Sun
adapterow HBA 1 sterownikéw, zgodnie ze specyfikacjami systemowymi oraz podlaczy
lub aktywuje obsluge zdalna.

m  Okablowanie. Potaczenie swiattowodowe, szeregowe, w postaci interfejsu SCSI,
ethernetowe lub za pomoca innego stosownego okablowania dostarczonego przez firmg
Sun, sprzetu na ktérym zainstalowano system macierzowy objety ustuga z serwerami lub
stacjami roboczymi klienta podlega nastgpujacym ograniczeniom:

Na zyczenie klienta i jesli umozliwi to polityka stosowana w danym oddziale, firma Sun
w ograniczonym zakresie potozy okablowanie zakupione przez Klienta od firmy Sun na
nastgpujacych warunkach:

kable nie maja wigcej niz pigtnascie (15) metréow dtugosci,

wszystkie kable znajduja sig¢ w jednym pomieszczeniu;

kable nie bgda instalowane na poziomie wyzszym niz gora szafy firmy Sun;

kable bgda instalowane pod podtoga tylko w pomieszczeniach z podniesiong

podtoga;

firma Sun nie bedzie ktas¢ kabli, ktore musza przechodzi¢ przez sufity lub

Sciany;

wykluczone jest istnienie zagrozen dla bezpieczenstwa.

Potaczenie macierzy obj¢tej ustuga z siecia pamigci masowej (storage area network lub
SAN) moze wymaga¢ uiszczenia dodatkowych optlat, ktorych wysokos¢ zalezy od stopnia



ztozonosci srodowiska i zakresu prac.

Instalacja dodatkowych zasobnikéw do rozbudowy w istniejacym systemie FlexLine 380
moze wymagac uiszczenia dodatkowych optat instalacyjnych.

m  Weryfikacja instalacji. Firma Sun upewni si¢ i zweryfikuje czy numery jednostek
logicznych sa widoczne dla Hosta, wlaczy zasilanie i sprawdzi czy wszystkie elementy
dzialaja prawidtowo, sprawdzi poziom dziatania oprogramowania sprzg¢towego, zainstaluje
mikrokod i sprawdzi jako$¢ obstugi zdalne;.

m  Przekazanie systemu. Firma Sun sprawdzi instalacj¢ i powiazana z nia dokumentacj¢
oraz przedtozy klientowi do podpisania raport dotyczacy instalacji.

3. Obowiazki Klienta

m  Klient zapewni firmie Sun dostep do swoich urzadzen, systeméw i Srodowiska
operacyjnego, w tym dostep z uprawnieniami administratora.

m  Klient dostarczy plan pomieszczenia, na ktorym zaznaczone bedzie rozmieszczenie
elementéw wyposazenia.

Klient zapewni system chtodzenia, zasilanie i wtyki przewodow zasilajacych.

Klient zapewni odpowiednie wycigcia w powierzchni podtogi.

m  Klient dostarczy firmie Sun ostateczna specyfikacj¢ konfiguracji dla macierzy objgtej
ustuga (RAID, numery jednostek logicznych i potaczenia).

Klient zapewni w trakcie testowania akceptacji nadzdr nad potaczeniem i weryfikacje
komunikacji migdzy serwerem macierzystym a macierza objeta ustuga.

4. Postanowienia dodatkowe

m Godziny wykonywania ushugi. Jesli ustalenia migdzy Klientem a firma Sun nie stanowia
inaczej, ustuga bedzie wykonywana w godzinach pracy lokalnego punktu firmy Sun, z
wyjatkiem sobdt, niedziel i dni ustawowo wolnych. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje
na temat godzin otwarcia lokalnego punktu pomocy technicznej firmy Sun, nalezy przej$¢
na strone internetowa http://www.sun.com/service/support/localinfo.html lub
skontaktowac¢ si¢ z przedstawicielem handlowym firmy Sun.

Niniejsza ustuga podlega postanowieniom istniejacej umowy o $wiadczenie ustug
zawartej z firma Sun, regulujacej kwestie Swiadczenia ustug. Jesli Klient nie zawart z
firma Sun umowy o $wiadczenie ustug, ustugi beda Swiadczone przez firm¢ Sun zgodnie
z warunkami podanymi na stronie www.sun.com/sales/salesterms. Niniejszy opis ustugi
nie stanowi oferty firmy Sun. Ushlugi opisane wyzej zaleza od dostgpnosci i jezeli nie
stwierdzono inaczej, sa dostgpne jedynie na terenie danego kraju. Wszelkie odniesienia
do ,,Klienta” w niniejszym opisie ustugi dotycza strony uprawnionej do korzystania z
ustug.
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