Installation: Original Equipment Manufacturer (“OEM”) SAN (Director/Backbone) Switch
Installation Service
Portugal

1 Ambito

Este servico fornece ao Cliente a instalacdo e configuracdo do comutador OEM SAN
Director/Backbone Switch de terceiros do Cliente vendido pela Sun (“Sistema Coberto”), como
descrito mais detalhadamente abaixo (“Servigo™). Como parte do Servico, a Sun ir4 avaliar o local do
Cliente para determinar os requisitos de instala¢do do Sistema Coberto, ird fornecer ao Cliente um
Plano de Instalacdo e Configuragdo (como descrito na Seccdo 2.2, mais adiante), instalar, configurar e
confirmar a funcionalidade do Sistema Coberto e fornecer outros produtos/servigos como descrito na
Secgdo 2. A Sun envidara todos os esforcos comercialmente razoaveis para fornecer o Servico.

2 Tarefas e fornecimento de produtos/servicos da Sun

2.1 Auditoria do local

De acordo com o Guia de Planeamento do Local da Sun para o Sistema Coberto, que contém as
recomendacdes e requisitos de instalacao para o Sistema Coberto, a Sun e o Cliente irdo conduzir uma
auditoria via telefone (ou no local do Cliente se a Sun assim o escolher, a sua exclusiva discri¢ao) para:

- Determinar as necessidades de instalacao para o Sistema Coberto, inclusive avaliagdes como:
-+ se existe espaco suficiente em prateleira aprovada pela Sun para montagem na prateleira do
Sistema Coberto, se aplicavel;
- adisponibilidade de energia eléctrica para executar e manter o Sistema Coberto;
- as condigdes ambientais no local do Cliente, incluindo temperatura, humidade, limpeza; e
- outras avaliagdes, a medida que a Sun decide que sdo necessarias, a discricao exclusiva da Sun.

A Sun ird documentar os resultados da Auditoria do Site (“Relatério de Auditoria do Site”) e fornecer
ao Cliente uma copia do Relatorio de Auditoria do Site conforme definido na Seccdo 2.4, mais adiante.

2.2 Plano de Instalacido e Configuracao

A Sun e o Cliente irdo determinar e acordar mutuamente as condi¢des dos requisitos de instalagdo e
configuragdo de hardware e software do Sistema Coberto conforme descrito abaixo, que a Sun
documentara no Plano de Instalagdo e Configuragao.

« Determine a informagdo de rede, como endereco IP, mascara de rede e informacao de gateway para
o Sistema Coberto.

« Determine, sujeito a clausula Instalacdo do Cabo na Seccido 4, abaixo, os requisitos do Cliente para
ligar o Sistema Coberto aos servidores do Cliente ou armazenar os sistemas matriz (colectivamente,
"Dispositivos Ligados") com cabos de fibra, de série, SCSI ou Ethernet ("Cabos"), conforme
aplicavel.

- Durante esta fase o Cliente ira fornecer a Sun, por escrito, todos os requisitos especificos do Cliente
para a instalacdo e configuracdo do Sistema Coberto. A Sun ird documentar qualquer requisito
especifico do Cliente, aprovado pela Sun, a seu critério exclusivo, para o Plano de Instalagdo e
Configuracao
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2.3 Plano de Tarefas de Instalacao

A Sun ira fornecer ao Cliente um plano com as datas previstas para a entrega do Sistema Coberto e do
inicio do servico (“Programagdo do Servico").

2.4 Documento de Especificacdo da Instalacao

Antes do inicio do servigo, a Sun fornecera ao Cliente um Documento de Especificacdo da Instalagao
que ird incluir o Relatério de Auditoria do Local, o Plano de Instalagdo e Configuragcdo, bem como a

Programacgao do Servico. O Cliente deve confirmar, por escrito, o seu consentimento para o Plano de
Instalacdo e Configuragao e para a Programagdo de Servico antes do inicio do Servigo.

2.5 Instalacdo e Configuracdao do Hardware e Software da Sun

A Sun ird instalar o Sistema Coberto de acordo com o Plano de Instalacdo e Configuracao conforme
descrito mais adiante:

« Analisar a lista de volumes.

- Desembalar o Sistema Coberto e introduzi-lo numa prateleira aprovada pela Sun, se aplicavel.

- Etiquetar os cabos do Sistema Coberto, de acordo com as normas EIS ou os padrdes internos
razoaveis do Cliente, como comunicado a Sun por escrito.

« Activar o Sistema Coberto.

- Ligue, sujeito a clausula Instalagdo do Cabo na Seccdo 4, abaixo, o Sistema Coberto aos
Dispositivos Ligados do Cliente.

- Configure a rede do Sistema Coberto (atribuicdo do Endereco IP e atribui¢do de endereco de
dominio).

- Instale o software do controlador necessario para comunicar com o Sistema Coberto, conforme
adequado no(s) servidor(es) Sun do Cliente.

- Instale as correcgdes do Solaris Operating Environment, se aplicaveis, no(s) servidor(es) Sun do
Cliente.

« Se aplicavel, actualizar a versao da firmware no Sistema Coberto, conforme a Sun julgar adequado
e a sua exclusiva discricao.

- Fornecer todas as outras tarefas, conforme especificado no Plano de Instalacdo e Configuragdo do
Sistema Coberto.

2.6 Avaliacdo da Instalacdo
A Sun ird avaliar a instalagdo e a configuracao do Sistema Coberto, conforme segue:

- Confirmar a ligacdo basica entre o Sistema Coberto e os Dispositivos Ligados do Cliente, emitindo
comandos no Sistema Coberto.

- Executar outros testes no Sistema Coberto que a Sun, a sua exclusiva discricao, julgar necessarios
para determinar se o Sistema Coberto esta instalado e configurado de acordo com o Plano de
Instalacao e Configuracao.

2.7 Entrega do Sistema

Apos a Sun ter instalado e configurado o Sistema Coberto de acordo com o Plano de Instalagao e
Configuracao, a Sun ird proceder a revisdo do Servico com o Cliente, por até uma hora, e fornecer um
resumo das actividades do Servico realizadas pela Sun no Sistema Coberto. A Sun também ira fornecer
ao Cliente documentacdo de referéncia do Sistema Coberto, inclusive informacao de configuracao da
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instalacdo (“Entrega do Sistema”).

Apos fornecer ao Cliente a Entrega do Sistema, o Cliente confirmara a conclusdao do Servico por
escrito, entretanto, a falta do Cliente em confirmar a conclusdo do Servico, realizado pela Sun, ndo
afectara a aceitacdo do Servico pelo Cliente.

Responsabilidades do Cliente

Acesso ao Local e Sistemas. Mediante solicitagdo da Sun, o Cliente disponibilizara a Sun acesso as
instalacdes, sistemas e ambiente operativo do Cliente, incluindo acesso a raiz necessario para a Sun
fornecer o Servico.

Ponto de Contacto. O Cliente fornecera a Sun o nome e o nimero de telefone de um colaborador
para actuar como ponto de contacto designado, que sera responsavel por fornecer a Sun toda a
informacao necessaria, acesso e aprovacoes relacionadas ao Servigo.

Detalhes de Configuracao. O Cliente ira fornecer a Sun toda a informagao de configuragdo
necessaria a Sun para providenciar o Plano de Instalagdo e Configuragao.

Copia de Seguranca. O Cliente é responsavel por efectuar copias de seguranca dos seus dados. A
Sun ndo efectua copias de seguranca dos dados e ndo se responsabiliza pelos dados que possam ser
corrompidos ou perdidos.

Hardware e Software. Qualquer hardware, firmware ou software da Sun (ou actualizacdes dos
mesmos) solicitado pelo Cliente para o Servico deve ser obtido separadamente e esta sujeito a
termos e condicdes de licenciamento em separado, incluindo, sem limitacdo, ao pagamento das
taxas aplicaveis. Nenhuma licenca para utilizar o hardware, firmware ou software da Sun é
concedida ao abrigo deste Servico.

Clausulas Adicionais

Servicos de Taxas Adicionais. Este Servico inclui somente as tarefas e produtos/servicos descritos
acima. O Cliente podera adquirir servigos de configuragao e implementagdo adicionais da Sun. Tais
servicos adicionais estardo sujeitos a uma lista de servigcos ou SOW em separado e ao pagamento de
taxas adicionais.

Instalacdo do Cabo. A Sun instalara Cabos no local do Cliente sujeito as seguintes condigdes:

+ O Cliente tem de comprar todos os Cabos necessarios a Sun antes do inicio do Servico;

« Todos os Cabos tém de se encontrar numa tnica sala;

«  Os Cabos nao serdo instalados em locais onde, a exclusiva discri¢cao da Sun, existirem
potenciais perigos de seguranca;

«  Os Cabos nio serdo instalados acima da parte superior da prateleira Sun do Cliente;

«  Os Cabos por baixo do chdo s6 serdo instalados num ambiente com piso elevado; e

« A Sun ndo instalara Cabos que, a exclusiva discri¢do da Sun, tenham de passar por tectos ou
paredes.

No caso dos requisitos de instalagdo de Cabos nao cumprirem as condigdes acima, a exclusiva
discricdo da Sun, a Sun reserva-se o direito a ndo instalar os Cabos ou cobrar ao Cliente uma taxa
adicional pela instalacdo dos Cabos com base no tempo e materiais as taxas actuais da Sun.

Horas de Servico. Salvo se expressamente acordado entre o Cliente e a Sun, o Servigo sera
prestado durante o horario de expediente local da Sun, excluindo sdbados, domingos e dias feriados
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locais.

- Custos Adicionais. Este Servi¢o podera nao estar disponivel ou incluir encargos adicionais
dependendo da proximidade do Cliente ao local da Sun ou no caso de a Sun considerar que sdao
necessarias visitas adicionais ao local. O Cliente pode contactar o representante de vendas da Sun
para obter mais informagdes relativas a disponibilidade.

- Direito a Redugao ou Descontinuagdao do Suporte. Pode tornar-se necessario como parte do ciclo
de vida util do produto da Sun de deixar de licenciar produtos de software para reduzir os niveis de
suporte ou descontinuar o suporte de acordo com a Politica de Vida Util do Servico da Sun e, deste
modo, a Sun reserva-se o direito de reduzir ou descontinuar o suporte para determinados produtos
de software ou versdes durante o curso da agenda. A Politica de Fim de Vida Util do Servico da
Sun esta publicada em: www.sun.com/service/eosl.

Este Servigo esta sujeito ao contrato de servicos existentes do Cliente com a Sun que rege a prestagao
dos Servigos. Se o Cliente nao tiver um contrato de servicos com a Sun, que regeria a prestacao dos
Servigos, a prestacdo dos Servigcos da Sun devera estar sujeita aos termos localizados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista de Servigos ou SOW, ndo constitui uma oferta pela Sun. Os
Servigos acima descritos dependem da disponibilidade e, salvo se estabelecido em contrario, s6 estao
disponiveis no pais acima referido. Qualquer referéncia ao “Cliente” nesta Lista de Servigos ou SOW
faz referéncia a terceiros que tém o direito a receber os Servicos.

Ultima revisdo: Junho de 2009
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