Sun Parts Installation — Upgrade Service
Poland

1. Zasigg

Ta ustuga zapewnia Klientowi wsparcie instalacji na miejscu cze$ci zamiennych Systemu operacyjnego
(,,Czesci firmy Sun”), zastepujacych elementy, ktore firma Sun wedtug wlasnego uznania okreslita jako
wadliwe (,,Ustuga”). Cze$ci firmy Sun musza by¢ cze$ciami wymienianymi przez Klienta (,,CRU”) lub
czeSciami wymienianymi tymczasowo (,,FRU”), zgodnie z postanowieniami gwarancji Klienta lub
umowa dotyczaca pomocy technicznej SunSpectrum zawartg z Klientem. ,,System operacyjny” to
system: (i) w odniesieniu do ktérego Klient ma wazng gwarancje lub umowe dotyczaca pomocy
technicznej SunSpectrum, (ii) klient wniost odpowiednia optate zwigzang z dang Ustuga i (iii) w
przypadku ktérego dostarczyl do firmy Sun numer seryjny i pozostale dane identyfikacyjne wymagane
przez firme¢ Sun i w sposob okreslony przez firm¢ Sun. Firma Sun podejmie uzasadnione handlowo
dzialania w celu dostarczenia danej Ustugi.

2. Zadania i przedmiot dostawy

* Planowanie instalacji. Firma Sun sporzadzi harmonogram Ustugi, obejmujacy dwustronnie
uzgodniong date i czas, zgodnie z czasem odpowiedzi okreslonym w gwarancji Klienta lub
zawartej z Klientem umowie dotyczacej pomocy technicznej SunSpectrum.

* Instalacja i konfiguracja cze$ci firmy Sun. Firma Sun wykona w ramach Uslugi nastgpujace
CZynnosci:

1. ocena listy zawartosci,
2. instalacja Cze$ci firmy Sun w Systemie operacyjnym oraz
3. konfiguracja Cze$ci firmy Sun dla Systemu operacyjnego.

» Potwierdzenie instalacji. Firma Sun przeprowadzi w Systemie operacyjnym, w odniesieniu do
ktérego dostarczana jest ustuga, testy diagnostyczne polegajace na teScie wewnetrznym po
wlaczeniu zasilania oraz dokona jego rozruchu, aby okresli¢, czy nowa Cze$¢ firmy Sun jest
wykrywana przez System operacyjny.

» Czesci firmy Sun. Jako$¢ Czesci firmy Sun jest identyczna lub zblizona do jako$ci nowej czgsSci.
Czesci firmy Sun sg dostarczane w ramach ushugi i do uzytku wytacznie w Systemie
operacyjnym.

» Zwrot wymienionych czeéci. Jesli Klient nie zawarl z firma Sun umowy lub umowy dotyczacej
wsparcia technicznego, umozliwiajacej mu zatrzymanie Wymienionych cze¢$ci, wszystkie te
czesci przejda na wlasno$¢ firmy Sun i klient zwrdci je firmie Sun na jej koszt. Klient wysle
Wymienione czgsci do firmy Sun zgodnie z wszystkimi otrzymanymi od niej instrukcjami
wysyiki.

Uwaga 1. Ta usluga moze by¢ niedostepna lub moze wiagzac¢ si¢ z dodatkowymi optatami

w przypadku Systemow operacyjnych nalezacych do Klienta przebywajacego w odleglosci ponad
piecdziesieciu (50) km od lokalnego punktu serwisowego firmy Sun. Aby uzyska¢ szczegoltowe
informacje na temat dostepnosci, nalezy skontaktowac si¢ z przedstawicielem handlowym firmy
Sun.



3. Obowiazki Klienta

* Dostep. Na zadanie firmy Sun klient zapewni dostep do swoich urzadzen, systeméw i sSrodowiska
operacyjnego, w tym dostep z uprawnieniami administratora w zgodnie z wymaganiami firmy
Sun niezbednymi do realizacji Ustugi.

* Osoby kontaktowe. Klient poda firmie Sun nazwisko i numer telefonu osoby kontaktowe;
wyznaczonej na potrzeby zwigzane z dostarczaniem przez firme¢ Sun tej Uslugi.

* Czesci firmy Sun. Usluga nie obejmuje Zadnych Cze¢$ci firmy Sun. Klient musi pozyska¢
wszystkie Czesci firmy Sun objete gwarancja Systemu operacyjnego lub umowa dotyczaca
pomocy technicznej SunSpectrum, w zalezno$ci od tego, ktéra jest odpowiednia.

* Dane Klienta. Klient jest odpowiedzialny za wykonanie kopii zapasowych wszystkich danych i
wylaczenie przed uzyskaniem Uslugi wszystkich Systemow operacyjnych. Firma Sun wyraznie
zrzeka si¢ wszelkiej odpowiedzialnosci za utrate jakichkolwiek danych wskutek $wiadczenia tej
Uslugi. Klient stwierdza i gwarantuje, ze Systemy operacyjne nie zawieraja poufnych informacji
Klienta ani zadnych informacji umozliwiajacych identyfikacje personalng zadnych oséb
(,,Informacje poufne”). W przypadku gdy Systemy operacyjne zawieraja Informacje poufne,
Klient zabezpieczy i podejmie si¢ obrony przed powstaniem szkod dotykajacych firme Suni jej
przedstawicieli, zwigzanych z utrata, uszkodzeniem, wydatkami, kosztami (w tym, ale nie
wylacznie, kosztami obstugi prawnej i dostarczenia do poszczeg6lnych oséb wymaganego przez
prawo powiadomienia), optatami umownymi, karami lub odpowiedzialno$cia wynikajaca lub
laczaca sie z czynno$ciami, roszczeniami, zagdaniami lub podstawami powddztwa, zwigzanymi z
jakimikolwiek Informacjami poufnymi znajdujacymi si¢ w dowolnym Systemie operacyjnym,
jak réwniez zapobiegnie powstaniu wymienionych szkod. W przypadku niezgodnosci
niniejszego Rozdziatu (Dane klienta) i Umowy z klientem (zdefiniowanej ponizej) obowigzywac
bedzie niniejszy Rozdzial (Dane klienta).

* Informacje dotyczace umowy. Jezeli firma Sun nie moze uzyska¢ informacji o uprawomocnieniu
w trakcie procesu rejestracji opisanego ponizej, Klient na zadanie firmy Sun musi jej dostarczy¢
wazny numer umowy dotyczacej pomocy technicznej w zakresie Systemu operacyjnego, numer
seryjny Systemu operacyjnego oraz wszelkie inne informacje wymagane w uzasadniony sposob
przez firme Sun, przedstawiajac prawo do uzyskania uslugi przed wlasciwym jej dostarczeniem.

* Wykwalifikowany personel. Klient otrzymuje zapewnienie, ze Osoby kontaktowe, z ktorymi sig¢
kontaktuje w celu uzyskania pomocy technicznej dotyczacej Systemoéw operacyjnych, maja
odpowiedni certyfikat lub zostaly przeszkolone ze wskazaniem na produkty firmy Sun w zakresie
diagnostyki i rozwigzywania probleméw z funkcjonowaniem Systemu operacyjnego.

» Utrzymywanie funkcjonowania Systemu. Klient przeprowadza zalecane czynnosci utrzymujace
funkcjonowanie systemu, wliczajac w to (ale nie ograniczajac sie do tego) aktualizowanie
oprogramowania sprzetowego i zapoznawanie si¢ na biezaco z danymi diagnostycznymi.



* Rejestracja

Korzystajac z systemu Sun Connection Inventory Channel, Klient wyraza zgode na
zarejestrowanie drogg elektroniczng wspieranych produktéw firmy Sun (sprzetu

i oprogramowania) oraz na przestanie danych dotyczacych rejestracji i inwentarza do firmy
Sun w uzasadnionym okresie czasu nie przekraczajacym trzydziestu (30) dni od dnia (i)
nabycia odpowiedniego produktu przez Klienta, (ii) rozpoczecia dostawy Ustugi lub (iii)
powiadomienia od firmy Sun, Ze jej produkt uzywany przez Klienta zostal dodany do listy
stosowanych produktéw, bez wzgledu na jego rodzaj. Aktualna lista stosowanych produktéw
jest dostepna pod adresem http://www.sun.com/service/registration/. Ustluga Sun Connection
Inventory Channel jest dostepna pod adresem: http://sunconnection.sun.com/inventoryy/.

» Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze opoZnienie w zarejestrowaniu wspieranych produktow
firmy Sun i przestaniu do firmy Sun danych dotyczacych rejestracji i inwentarza w sposéb
opisany powyzej moze by¢ przyczyna op6znienia lub wstrzymania przez firm¢ Sun dostawy
Uslugi. Rejestracja moze wymagac instalacji dodatkowego oprogramowania w systemie
Klienta. Informacje na temat wymagan instalacji znajduja si¢ na stronie internetowe;j:
http://sunconnection.sun.com/inventory/.

» Wszystkie informacje uzyskane przez firme Sun od Klienta w trakcie procesu rejestracji sa
poufne i nie bedg przekazywane stronom trzecim.

* Proces rejestracji moze si¢ rozni¢ w zalezno$ci od kraju. Firma Sun zastrzega sobie prawo do
zmiany metody rejestracji, inwentarza, uprawnien i dostawy ustug, o ile to konieczne.

4. Postanowienia dodatkowe
* Wyjatki. Niniejsza Ustuga obejmuje wylacznie zadania i materialy ustugi opisane powyze;.
Firma Sun moze udostepni¢ dodatkowe ustugi konfiguracyjne i implementacyjne, podlegajace
dodatkowym warunkom i postanowieniom, za dodatkowa optata. Aby uzyska¢ dodatkowe
informacje na temat dostepnych ustug, nalezy skontaktowac si¢ z przedstawicielem handlowym
firmy Sun.

» Gwarancja lub Umowa dotyczaca pomocy technicznej. Jesli nie dokonano wyraznych innych
uzgodnien miedzy Klientem a firma Sun, ta ustuga zostanie dostarczona z zastosowaniem
takiego samego czasu odpowiedzi, jak podstawowej gwarancji Systemu operacyjnego lub
umowy dotyczacej pomocy technicznej SunSpectrum.

» Prawo do ograniczenia lub zaprzestania udzielania wsparcia. Ze wzgledu na okres waznosci
produktow firmy Sun moze zaistnie¢ koniecznos¢ zredukowania poziomow wsparcia lub
zaprzestania udzielania wsparcia zgodnie z aktualnymi Zasadami waznosci produktéw firmy
Sun. Dlatego firma Sun zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zaprzestania udzielania
wsparcia Systemu operacyjnego w czasie objetym umowa zgodnie ze wspomnianymi Zasadami
waznosci produktow. Zasady waznosci produktéw firmy Sun sg dostepne pod
adresem:http://www.sun.com/service/eosl.

» Ograniczenia wsparcia technicznego. Firma Sun nie jest zobowiazana do dostarczenia Uslugi
wskutek nastepujacych awarii spowodowanych przez Klienta: (i) wypadku, zaniedbania,
niewlasciwego uzycia lub modyfikacji Systemu operacyjnego, (ii) nieprzestrzegania instrukcji
firmy Sun dotyczacych instalacji i zalecen srodowiskowych lub (iii) niewlasciwego
zainstalowania lub implementowania sprzetu lub aktualizacji oprogramowania firmowego, albo
tez jakiegokolwiek rozwigzania tymczasowego dostarczonego wczesniej przez firme Sun w celu


http://sunconnection.sun.com/inventory/

naprawy lub zminimalizowania awarii.

W przypadku zakupu przez Klienta wyzej wymienionych Uslug od firmy Sun niniejszy Wykaz ustug
lub Specyfikacja prac (SOW) zostang dotaczone do warunkow aktualnej umowy, na mocy ktorej Klient
moze zamawia¢ produkty i ustlugi w firmie Sun i podlega warunkom okreslonym w tym dokumencie
(,Umowa”), lub jesli umowa taka nie zostala sporzadzona, a Ustugi s3 mimo to §wiadczone przez
firme Sun, dostawa takich Uslug odbywac si¢ bedzie zgodnie z Ogdlnymi warunkami firmy Sun oraz
jej Dowodem zakupu wraz z wszystkimi obowigzujacymi zalgcznikami. Firma Sun nie jest
zobowigzana do dostarczenia ustug opisanych w niniejszym Opisie Usthugi, chyba Zze Klient ma Umowe
z firmg Sun i otrzymal potwierdzenie zamo6wienia od firmy Sun. Opis Ushugi nie stanowi oferty umowy
z firmg Sun. Uslugi opisane wyzej zaleza od dostgpnosci i jezeli nie stwierdzono inaczej, sa dostgpne
jedynie na terenie danego kraju lub obszaru. ,,Klient” w niniejszym Opisie Ustugi oznacza strong
umowy z firmg Sun. Strona ta moze by¢ okre$lana w Umowie jako ,,Firma”, ,,Klient” lub innym
podobnym terminem.

Ostatnia aktualizacja: listopad 2008



