Sun xVM Ops Center Software Installation Service Plan
Portugal

1. Ambito

Este servigo disponibiliza ao Cliente a instalacdo e configuracao basica do software xVM Ops Center
da Sun para o qual o Cliente pagou a taxa de Servigo aplicavel ("Software Coberto") e um maximo de
5 Sistemas Cobertos e outros produtos/servicos, conforme descrito na Secgdo 2, abaixo (“Servico”).
Para fins desta Lista de Servico, o “Sistema Coberto” significa um sistema para o qual o Cliente (i)
pagou a quantia de Servigo aplicavel e (i1) forneceu a Sun o nimero de série e outras informagdes de
identificagdo, conforme solicitado pela Sun e através dos meios especificados pela Sun. A Sun envidara
todos os esfor¢os comercialmente razoaveis para prestar o Servigo.

2. Tarefas e fornecimento de produtos/servicos da Sun

2.1 Plano de Instalagao. A Sun e o Cliente irdo discutir via telefone numa data ¢ hora a acordar
mutuamente para determinar os seguintes itens: (i) os requisitos de instalacdo do Software Coberto, de
acordo com o processo descrito na Sessdo 2.2, abaixo,

(i1) a programacao antecipada do Servico ("Programagao Estimada do Servigo") e (iii) quaisquer
recursos do Cliente necessarios para a Sun prestar o Servico, além dos descritos na Seccdo 3, abaixo
("Recursos Adicionais do Cliente").

2.2 Especificacao da Instalacao de Software Coberto. Durante o Plano de Instalagcdo, a Sun e o
Cliente irdo rever a lista de verificacdo da Sun dos requisitos de pré-instalacio para o Software Coberto
("Lista de Verificacao de Pré-Instalacao") e determinar os requisitos de instalagao do Software Coberto
aplicaveis ao Sistema Coberto ("Especificagdo da Instalagao").

2.3 Declaracao de Instalagdo. A Sun documentara a Especificacdo da Instalacdo, Programacao
Estimada do Servigo e Recursos Adicionais do Cliente numa declaragdo ("Declaragao de Instalacao") e
fornecera ao Cliente a Declaragao de Instalacao antes do inicio do Servigo.

2.4 Instalacio e Configuracio do Software Coberto. A Sun efectuard as seguintes actividades de
instalagao:

* Instalar quaisquer correcgdes do SO Solaris no Sistema Coberto que a Sun determine, a sua exclusiva
discri¢do, necessarias para uma instalagdo com sucesso do Software Coberto.

*Instalar o Software Coberto nos Sistemas Cobertos.

2.5 Avaliacao da Instalagdo. A Sun ird testar o Software Coberto para confirmar se a instalagdo do
Software Coberto nos Sistemas Cobertos cumpre a Especificacao da Instalacao.

2.6 Entrega do Sistema. Depois da Sun instalar o Software Coberto no Sistema Coberto, de acordo
com a Especificacdo da Instalacdo, a Sun ira:

* Orientar uma breve revisdo (uma hora) e um resumo do Servico com o Cliente, no local do Cliente ou
através de telefone, a exclusiva discricao da Sun.
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* Fornecer ao Cliente referéncias para mais recursos online, documentacao e servigos de eLearning,
sendo ambos com formacao gratuita baseada na Web e formacao de administragdo do sistema xVM
Ops Center para o Software Coberto disponivel a partir da Sun online.

Apos fornecer ao Cliente a Entrega do Sistema, o Cliente confirmara a conclusao do Servigo por
escrito, entretanto, a falta do Cliente em confirmar a conclusdo do Servigo, realizado pela Sun, ndo
afectara a aceitagcdo do Servico pelo Cliente.

3. Responsabilidades do Cliente

3.1 Acesso ao Local e Sistemas. O Cliente disponibilizard a Sun acesso as instalagdes, sistemas e
ambiente operativo do Cliente, incluindo acesso a raiz conforme necessario para a Sun fornecer o
Servigo.

3.2 Ponto de Contacto. O Cliente fornecera a Sun o nome e o numero de telefone de um colaborador
para actuar como ponto de contacto designado, que serd responsavel por fornecer a Sun toda a
informacao necessaria, acesso e aprovacoes relacionadas ao Servigo.

3.3 Detalhes de Configurac¢ao. O Cliente fornecera a Sun qualquer informacao de configuragao que a
Sun determine necessario para completar a documentagdo da criacdo do Sistema Coberto. Inclui, mas
nao se limita, informacao acerca da ligagdo de rede e configuracdo, LUN, servigos de gestdo do
sistema, denomina¢do do dominio e sistema e configuracao de IP.

3.4 Requisitos de Hardware e Software. Qualquer hardware, firmware ou software da Sun (ou
actualizagoes dos mesmos) solicitado pelo Cliente para o Servico deve ser obtido separadamente e esta
sujeito a termos e condigdes de licenciamento em separado, incluindo, sem limita¢do, ao pagamento
das taxas aplicadveis. Nenhuma licenca para utilizar o hardware, firmware ou software da Sun ¢
concedida ao abrigo deste Servigo.

3.5 Coépia de Seguranca. O Cliente ¢ responsavel por efectuar copias de seguranca dos seus dados. A
Sun nao efectua copias de segurancga dos dados e ndo se responsabiliza pelos dados que possam ser
corrompidos ou perdidos.

3.5 Registo

(a) Ao utilizar o Sun Inventory Portal, o Cliente aceita registar electronicamente os produtos Sun
suportados (hardware e software) e transmitir os dados de registo e inventario a Sun num periodo de
tempo razoavel que ndo ultrapasse os trinta (30) dias, a contar (i) da recepc¢ao do produto em questao
pelo Cliente, (ii) do inicio do Servigo ou (iii) da notificagdo da Sun que o produto Sun j4 em utilizagdo
pelo Cliente foi adicionado a lista de produtos aplicaveis, dependendo da opcao mais adequada. A lista
actual de produtos aplicaveis esta disponivel em http://www.sun.com/service/registration/. Pode aceder
ao servico Sun Inventory Portal através do seguinte URL: http://inventory.sun.com.
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(b) O Cliente aceita e reconhece que o atraso pelo Cliente no registo dos produtos Sun suportados e
transmissdo do registo e dados de inventario a Sun, como descrito acima, podera resultar no atraso ou
incapacidade da Sun em efectuar o Servigo. Pode ser necessario instalar software adicional no sistema
do Cliente para o registo. Pode encontrar informacao sobre os requisitos de instalacdo no seguinte URL
http://inventory.sun.com.

(c) A Sun mantera todas as informagdes obtidas pelo Cliente através do processo de registo
confidencial e ndo divulgara tais informacdes a terceiros.

(d) O processo de registo pode variar consoante o pais. A Sun reserva-se o direito de modificar o
método de registo, inventario, direitos e fornecimento de servigos, conforme necessario.

4. Clausulas Adicionais

* Servicos de Taxas Adicionais. Este Servico inclui somente as tarefas e produtos/servicos descritos
acima. O Cliente podera adquirir servigos de configuragcdo e implementacao adicionais da Sun.
Tais servicos adicionais estardo sujeitos a uma lista de servigos ou SOW em separado e ao
pagamento de taxas adicionais.

« Horas de Servico. Salvo se expressamente acordado entre o Cliente e a Sun, o Servigo sera
prestado durante o horario de expediente local da Sun, excluindo sdbados, domingos e dias feriados
locais.

- Direito a Reduc¢do ou Descontinua¢io do Suporte. Pode tornar-se necessario como parte do ciclo
de vida 1til do produto da Sun de deixar de licenciar produtos de software para reduzir os niveis de
suporte ou descontinuar o suporte de acordo com a Politica de Vida Util do Servigo da Sun e, deste
modo, a Sun reserva-se o direito de reduzir ou descontinuar o suporte para determinados produtos
de software ou versdes durante o curso da agenda. A Politica de Fim de Vida Util do Servigo da
Sun esta publicada em: www.sun.com/service/eosl.

* Custos Adicionais. Este Servigo podera nao estar disponivel ou incluir encargos adicionais
dependendo da proximidade do Cliente ao local da Sun ou no caso da Sun considerar que sdo
necessarias visitas adicionais ao local. Contacte o representante de vendas da Sun para obter
informagdes detalhadas relativas a disponibilidade.

Este Servigo esté sujeito ao contrato de servigos existentes com a Sun que rege a prestacao dos
Servigos. Se ndo tiver um contrato de servigos com a Sun, que regeria a prestacao dos Servicos, a
prestagdo dos Servigos da Sun devera estar sujeita aos termos localizados em
www.sun.com/sales/salesterms. Esta Lista de Servicos ou SOW, ndo constitui uma oferta pela Sun. Os
Servigos acima descritos dependem da disponibilidade e, salvo se estabelecido em contrario, s6 estao
disponiveis no pais acima referido. Qualquer referéncia ao “Cliente” nesta Lista de Servigos ou SOW
faz referéncia a terceiros que tém o direito a receber os Servicos.

Ultima Revisdo: Marco de 2009
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