Instalagdo: Servico de Instalacao do Sun Workgroup Server
Brazil

1. Escopo

Este servigo fornece ao Cliente a instalagdo e configuracao do Sun[TM] Workgroup Server ("Sistema Coberto") do Cliente. Inclui auditoria do
local, planejamento da instalagdo, especificacao de instalacao do sistema, instalacdo e configuragao do hardware e software da Sun, verificagdo da
instalagdo e rotatividade do sistema.

2. Tarefas e Produtos/ Servigos a Serem Entregues

- Planejamento da Instalacdo. A Sun e o Cliente irdo planejar e documentar o cronograma de instalacdo, os recursos, a data de entrega e a
(s) data(s) de instalacdo por telefone.

+ Auditoria do Local. A Sun fara uma revisao das necessidades do ambiente e de instalagdo do Cliente e documentara as condigdes do
ambiente por telefone.

- Especificacdo de Instalacao do Sistema. A Sun determinard os requisitos de instalacdo do Sistema Coberto.

- Instalacdo e Configuracdo do Hardware e Software da Sun. A Sun executara as seguintes atividades de instalagao:
examinar a lista dos componentes embalados;

instalar todos os componentes internos e externos;

estabelecer dispositivos SCSI para todos os drives;

ligar e testar todos os componentes de hardware;

fazer a particdo do(s) disco(s) do sistema operacional em valores-padrao definidos;

instalar e configurar o Ambiente Operacional Solaris| TM] como um servidor de arquivos NFS;

instalar todas as corregdes aplicaveis;

configurar o nome do host do sistema, o endereco IP, o dominio NIS/NIS+ e a mascara de rede, quando aplicavel;
. adicionar suporte para sistemas de arquivos heterogéneos;

10 instalar e configurar a montagem CDE ou NFS, se for remota;

11.preparar o host de registro e o controlador do sistema;

12.instalar até 3 (trés) produtos de software desvinculados;

13.preparar o host de correio eletronico UNIX padrdo e rotas-padrao;

14.configurar como cliente do Servigo de Nome de Dominio.
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- Verificacao da Instalacdo. A Sun executara backups nivel-0 e testes de aceitacdo e arquivos de dados de instalagdo de correio para os
nomes alternativos adequados da Sun.

- Rotatividade do Sistema. A Sun fara uma revisao da instalagdo e de qualquer documentagdo a ela associada.
3. Responsabilidades do Cliente

« Mediante solicitacdo da Sun, o Cliente fornecera a Sun acesso as instalacdes, sistemas e ambiente operacional do Cliente, inclusive acesso
ao diretério-raiz.

« O Cliente fornecera a Sun o nome e o numero de telefone de um funciondrio que atuara como o ponto de contato designado para a entrega
deste Servico.

- Em funcao da distancia do Cliente ao local da Sun, o Cliente podera incorrer em custos adicionais de viagem, acomodacao e despesas
diarias.

O Cliente fornecera a Sun qualquer informagao sobre configuragdo que a Sun determinar ser necessaria para completar a documentacao de
construcdo do Sistema Coberto. Isto inclui, sem limitacdo, informacdes a respeito da configuracao e conectividade de rede, RAID, LUN,
servigos de gerenciamento de sistema, nome do dominio e do sistema e configuracao IP.

- Este Servigo inclui apenas as tarefas e produtos/servigos a serem entregues descritos acima. A Sun dispde de Servigos de configuracdo e
implementagdo adicionais. Entre em contato com seu Representante de Vendas da Sun para obter mais informacdes sobre os servicos de
implementagdo disponiveis.

- A ndo ser que seja ajustado de outro modo entre o Cliente e a Sun, os servicos de instalacdo serdo executados durante o horario comercial
local normal de 9 (nove) horas da Sun, exceto aos sabados, domingos e em feriados.

Caso vocé contrate o Servico da Sun acima descrito, esta Lista de Servicos sera incorporada por referéncia e estara sujeita aos termos e condi¢des
de seu contrato de servico com a Sun, e aos termos e condigdes de qualquer licenca suplementar que acompanhe os produtos/servigos a serem
entregues. A Sun ndo esta obrigada a executar os Servicos descritos nesta Lista de Servicos, a ndo ser que vocé possua um contrato em vigor com
a Sun e tenha recebido uma confirmacao, por parte da Sun, aceitando sua ordem de compra/contratagdao ou ordem eletronica para esses Servigos.
Esta Lista de Servicos ndo constitui uma oferta nem convite para celebrar um contrato com a Sun. Os recursos deste Servico dependem da
disponibilidade e podem variar de acordo com a localizagdo geografica. A menos que seja estabelecido de outra forma, os Servicos descritos nesta
Lista de Servicos so estdo disponiveis dentro do pais acima referido. Qualquer referéncia a "Cliente" nesta Lista de Servicos diz respeito a parte
que celebra o Contrato com a Sun. Tal parte no contrato poderd ser denominada "Empresa", "Cliente" ou outro termo adequado. Qualquer
referéncia a "Cliente" nesta Lista de Servicos diz respeito a parte que celebra o Contrato com a Sun. Tal parte no contrato podera ser denominada
"Empresa", "Cliente" ou outro termo adequado.
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