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2.

Escopo
Este Servigo oferece suporte on-line e por telefone ao Cliente, 24 horas por dia, 7 dias
por semana, para resolucao de problemas de software e outros produtos/servicos a

serem entregues, conforme descrito na Segdo 2 a seguir.

Tarefas e Produtos/Servicos a Serem Entregues pela Sun

2.1 Assisténcia para Manutencio

Suporte. "Software Coberto" é o software para o qual o Cliente comprou este
Servico. O Servico inclui suporte para problemas e questdes baseados em defeitos do
Software Coberto ("Suporte"), incluindo o comportamento documentado de interfaces
(APIs) que podem fazer parte do produto de software. Problemas e questdes
provocados por outros codigos de software sao excluidos, isto é, ndo é fornecido
nenhum desenvolvedor, codigo personalizado ou suporte de arquitetura neste Servigo.
A seguir esta descrito o suporte fornecido:

« Suporte on-line e por telefone para todos os problemas referentes ao Software
Coberto, vinte e quatro (24) horas por dia, sete (7) dias por semana, inclusive em
feriados nacionais.

e O Cliente devera solicitar Suporte por meio do Centro de Suporte On-line, no
enderegco www.sun.com/service/online. O Suporte pode também ser solicitado por
telefone, usando os nimeros de acesso local. O Suporte on-line esta disponivel
pela Internet.

Prioridades por Cliente e Tempo de Resposta. O cliente deve designar pessoal
qualificado (definidos na Se¢do 3, abaixo) como "Contatos". Somente os Contatos
podem solicitar suporte e atribuir, com a concordancia da Sun, prioridades de suporte,
de acordo com as seguintes diretrizes:

o Prioridade 1 - Urgente (o software ndo funciona) - A solicita¢dao de suporte do
cliente serd transferida para o primeiro engenheiro disponivel.

As chamadas de Prioridade 1 podem incluir, mas ndo se limitam a:
software/aplicativo travado (ndo é possivel salvar o trabalho em andamento); falha
na funcionalidade do software/aplicativo que provoca perda de dados; defeito que
faz com que softwares/aplicativos sejam reinicializados, travem ou fiquem
suspensos; identificagao de uma vulnerabilidade de seguranca.

o Prioridade 2 — Severo (o software ndo funciona com capacidade total, mas ainda
funciona) — Um engenheiro devera responder a solicitacao de suporte do cliente
dentro de duas (2) horas a partir do recebimento da solicitacdo. Solicitar suporte



através do acesso ao Centro de Suporte Online é o método de solicitacdo preferido
e fornece imediatamente a Sun a informagdo da solicitacdo de suporte necessaria
para que possa atribuir o engenheiro mais apropriado para o suporte.

As chamadas de Prioridade 2 podem incluir, mas ndo se limitam a: funcionalidade
prejudicada ou interrompida, com impacto significativo sobre os aplicativos;
freqiientes falhas no software/aplicativo, sem perda de dados; degradagdo
significativa no desempenho do software/aplicativo.

o Prioridade 3 — Nao Critico (o software esta funcionando com impacto limitado ou
ndo significativo) — Um engenheiro devera responder a solicitacdo de suporte do
cliente dentro de quatro (4) horas a partir do recebimento da solicitagdo. Solicitar
suporte através do acesso ao Centro de Suporte Online é o método de solicitacao
preferido e fornece imediatamente a Sun a informagao da solicitacdo de suporte
necessaria para que possa atribuir o engenheiro mais apropriado para o suporte.

As chamadas de Prioridade 3 podem incluir, mas nao se limitam a: problemas que
provocam impacto limitado ou indireto no desempenho e na funcionalidade;
pedido de substituicao de uma solugdo alternativa para uma falha; funcionalidade
defeituosa com impacto limitado; perguntas de suporte relativas ao desempenho
do software.

Componentes Suportados. Se o Software Coberto incluir o Sistema Operacional
Linux, este Servi¢co cobrird apenas os componentes do software do Sistema
Operacional Linux suportados pelo Fornecedor de Software Independente (ISV,
Independent Software Vendor) ou outra entidade que tenha o software coberto do
Sistema Operacional Linux.

Suporte de Uso. O Cliente pode solicitar assisténcia quanto a davidas sobre recursos
documentados do Software Coberto, que podem ser respondidas com base nas
informacodes disponiveis nos depositos de informacdes da Sun, disponiveis para
clientes de contrato e sem conhecimento especifico sobre configuragdo e ambiente do
cliente.

Programa de Integracdo do Fornecedor Sun (Programa SunVIP[sm]). O Cliente
recebera assisténcia a interoperabilidade por meio de um procedimento de
manipulag¢do de chamadas mutuo predefinido e um processo de gerenciamento de
problemas entre a Sun e os fornecedores SunVIP. O processo de gerenciamento de
problemas consiste em um trabalho cooperativo da Sun com um fornecedor de
terceiros, para solucionar problemas e falhas isoladas do problema de um Cliente. O
programa SunVIP est4 disponivel para clientes da Sun que tenham um nivel de
suporte com a Sun, conforme mencionado na Secdo 2.1, e um contrato de suporte de
importancia critica comparavel com o terceiro cujos produtos estejam envolvidos no
problema de interoperabilidade.

2.2 Versoes e Atualizacoes de Software (Patches)



Acesso a Versdes de Software. A menos que seja especificado de outra forma pela
Sun, o Cliente tera o direito de receber cada versao do Software Coberto, no momento
em que estas, se for o caso, estejam disponiveis comercialmente. As versdes de
software e a documentacao serdo disponibilizadas eletronicamente para download. Se
o software do Sistema Operacional Linux for parte do Software Coberto, o Cliente
podera acessar as versoes do software e a documentagdo do software do Sistema
Operacional Linux no site da Web original de suporte do fornecedor.

Acesso a Atualizacao (Patch) do Software. A menos que seja especificado de outra
forma pela Sun, o Cliente terd o direito de receber as atualizacdes de software
(patches) para o Software Coberto, no momento em que estas, se for o caso, forem
disponibilizadas comercialmente. As atualiza¢des de software (patches) serdo
disponibilizadas eletronicamente para download. Se o software do Sistema
Operacional Linux for parte do Software Coberto, o Cliente podera acessar as
atualizacdes (patches) do software do Sistema Operacional Linux no site da Web
original de suporte do fornecedor.

2.3 Servigos Conectados

2.4 Atualizacdes do Software para o Sistema Operacional Solaris™. Se o software do
Sistema Operacional Solaris for parte do Software Coberto, e a menos que seja
especificado de outra forma pela Sun, o Cliente terd o direito de receber atualizacdes
de software (correcdes de seguranca, atualizacdes recomendadas, patches etc.) para o
software do Sistema Operacional Solaris coberto, no momento em que estas, se for o
caso, estiverem disponiveis comercialmente. As atualizagdes de software serdo
disponibilizadas eletronicamente pelo servico Sun Update Connection. O servigo
permite ao Cliente atualizar sistemas tanto localmente como pela Web e inclui:

Notificagdes de atualizacdes de sistema disponiveis referentes aos sistemas
registrados;

« Visualizacdo de todas as atualizacdes disponiveis para sistemas registrados;
o Atualizagdes de um Unico sistema por meio de um cliente local;

o Atualizagdo de mais de um sistema por meio de um servigo da Web hospedado
pela Sun.

Servico de Conhecimento do Sun Update Connection Enterprise. Se o Sun
Update Connection Enterprise for parte do Software Coberto, o Cliente recebera
acesso eletronico através da Internet ao Servigo de Conhecimento do Sun Update
Connection Enterprise ("Servico de Conhecimento"), voltado para uso interno do
Cliente com relacao somente ao software do Sun Updated Connection Enterprise
coberto.

O Cliente pode acessar os tipos de "Canais de Conhecimento" para uso com o niimero
de soquetes de CPU para o periodo de assinatura pago pelo Cliente, conforme



especificado no orcamento ou na confirmacdo de pedido aplicavel.

O Servigo de Conhecimento fornece ao Cliente regras de patch, informagdes de
dependéncia de patch (PKG/RPM) e outras informagdes para acessar patches e
atualizagOes para certos sistemas operacionais da Sun suportados ou de terceiros,
como RedHat, SuSe e Solaris ("Distribuigdes Aceitas"), conforme esses dados e
informacdes tornam-se disponiveis comercialmente. Como parte de sua
funcionalidade, o Servico de Conhecimento alerta os Clientes das Distribuicoes
Aceitas sobre determinados componentes de software e dados recomendados
(coletivamente, "Componentes") que tais Clientes podem instalar e usar com relacdo a
promogcao de atualizagdes e a manutengdo de seus sistemas operacionais. A Sun
fornecera este servico somente aos Clientes com licencas e/ou assinaturas validas e
atuais para as Distribui¢cdes Aceitas copias e/ou acesso a esses Componentes, ou
alertara os Clientes sobre a obten¢do de tais componentes diretamente do licenciador
aplicavel.

O Cliente reconhece que poderdo ocorrer interrupgdes periddicas no uso do Servigo
de Conhecimento pelo Cliente devido a interrupcdes de servico planejadas. A Sun
realizard esforcos comercialmente razoaveis para minimizar o impacto de
interrupcoes de servigos planejadas e ndo comunicadas a Empresa antes de periodos
de inatividade agendados relacionados a tais servicos.

Acesso ao Centro de Suporte On-line. O Cliente recebera acesso aos recursos
aplicaveis no Centro de Suporte On-line, acesso este que pode ser usado somente para
o Software Coberto e permitira ao cliente a execucao de diversas funcdes pela Web,
por exemplo:

Envio de uma solicitacao de suporte;
« Exibicdo do status de solicitagdes de suporte existentes;
e Manutengdo dos Contatos do contrato de suporte;

o Atualizagdo de licengas de software (menos para Sistema Operacional Linux e
software Sun Update Connection Enterprise);

« Obtencdo de atualizacdes de software selecionadas (menos para Sistema
Operacional Linux e software Sun Update Connection Enterprise).

SunSolve[SM] Online. Ao Cliente é concedido acesso ao banco de dados SunSolve,
24 horas por dia, 7 dias por semana, para uso interno do Cliente e somente para o
Software Coberto, sujeito aos termos e condigdes do Contrato de Licenca SunSolve.
Sera exigido do Cliente o registro de uma Conta On-line para aceitar o Contrato de
Licenca SunSolve on-line com a finalidade de acessar o banco de dados SunSolve.
O Cliente concorda e esta ciente de que o Contrato de Licenca SunSolve regera o
acesso e uso do Cliente do banco de dados SunSolve. O SunSolve Online inclui:



o Artigos informativos, guias de consulta e documentos técnicos para ajuda-lo a
manter e melhorar a funcionalidade, a disponibilidade e o desempenho do sistema;

o Artigos de suporte de help desk, relatorios de falhas e atualizacdo do software
(patch) com informagdes sobre solugdes para problemas de hardware e software
previamente identificados;

o Atualizagdes (patches) para o Software Coberto;

e O servico SunSolve EarlyNotifier[SM], que permite ao Cliente solicitar o
recebimento de notificagdo quando um documento da SunSolve é revisado ou
atualizado.

Servicos, Suporte e Notificagoes de Software. O Cliente recebera periodicamente da
Sun Servigos, Suporte e Notificagdes de Software por meio eletronico ou de outra
forma. Todas as informagdes serdo fornecidas em inglés.

Centro de Aprendizado pela Web para o Sistema Operacional Solaris. Se o
software do Sistema Operacional Solaris for parte do Software Coberto, a Sun
fornecera ao Cliente um ou mais cursos de treinamento pela Web para o software do
Sistema Operacional Solaris coberto, selecionado para o Cliente pela Sun. Talvez haja
limitagcdes nos paises em que os cursos possam ser usados, e 0s cursos podem
consistir em cursos disponiveis gratuitamente para o publico em geral. Serd oferecida
uma auto-avaliagdo em alguns dos cursos de administragao do sistema e rede Solaris.

Responsabilidades do Cliente

Integracdo e Teste. O Cliente executara a integracdo e o teste apropriados dos
aplicativos de software antes da utilizacdo do Software Coberto. Mais
especificamente, os testes devem incluir a pressao, a carga e o volume de trabalho, o
processo operacional do principio ao fim e o teste funcional. A configuracdo do
ambiente de teste deve ser idéntica a do Software Coberto e do ambiente de hardware
suportado pela Sun relevantes.

Manutencao do Sistema. O Cliente executara as operacdes prescritas para
manutencdo do sistema, que serdo, além de outras, a instalagdo das atualizac¢des do
software (patches), atualizacao dos softwares ou firmwares, manutengado de sistemas
de arquivos e acompanhamento proativo de informagdes de diagndstico.

Pessoal Qualificado. O Cliente garantira que os Contatos que fazem ligacOes para
obter suporte relacionado ao Software Coberto sdo certificados ou treinados no
Software Coberto para poder diagnosticar e resolver defeitos em tal software em
conjunto com a Sun. Os contatos que fizerem ligagdes para obter o suporte
relacionado ao Sistema Operacional Solaris[TM] ou ao software sendo executado na
plataforma Solaris devem ser Administradores Solaris Certificados (niveis minimos I
e II) ou ter a devida qualificagcdo da Sun.



Informacdes do Contrato. O Cliente fornecera a Sun um nimero de contrato de
suporte do Software Coberto valido, um codigo de identificacdao de produto de
Software Coberto e quaisquer outras informacdes razoaveis solicitadas pela Sun, para
atestar os servicos autorizados antes da entrega do servico em questao.

Dados do Caso. O Cliente fornecera a Sun um caso de teste que possa ser
reproduzido ou informacdes suficientes para que a Sun possa repetir ou reproduzir os
problemas relatados. O Software Coberto pode ndo oferecer suporte ao software em
todas as plataformas de hardware ou de software ou pode nao conseguir duplicar ou
replicar o problema em todas as plataformas. Portanto, é responsabilidade do Cliente
determinar antes da compra se o software recebera suporte da Sun na plataforma do
Cliente.

Acdes Corretivas. O Cliente implementara de imediato quaisquer acdes corretivas
sugeridas pela Sun. Os problemas de software que surjam devido a ndao
implementacdo, pelo Cliente, das acdes corretivas sugeridas poderdo resultar em
custos adicionais devidos a materiais utilizados e horas despendidas para a resolugao.

Extensao do Servigo. O Cliente utilizara atualizacoes de software (patches), novos
produtos e outros servicos disponiveis apenas no Software Coberto do Cliente. Nao é
fornecida licenca para nenhum outro uso ou aplicagdo, e qualquer outro uso ou
aplicacdo é proibido.

Responsabilidades do Cliente do Sun Update Connection Enterprise. As
seguintes responsabilidades do Cliente sdo aplicaveis se o software Sun Update
Connection Enterprise for parte do Software Coberto:

o Conectividade. O Cliente ¢é responsavel por todas as telecomunicacdes, a
conectividade remota, a seguranga e o acesso a Internet e por todos os custos
relacionados ao uso do software Sun Update Connection Enterprise e do Servigo
de Conhecimento pelo Cliente.

« Licencas Disponiveis no Cliente. O Cliente é responsavel pela obtencado e
compra das licengas necessarias e direitos de uso, e pelo fornecimento de qualquer
hardware, software, servico e outros requisitos tecnolégicos e de sistema da parte
do cliente que sejam necessarios para o uso do software coberto Sun Update
Connection Enterprise e do Servi¢o de Conhecimento, conforme especificado no
guia administrativo e outras documentacdes aplicaveis.

o Licenciadores das Distribuicdes Aceitas. O Cliente serd o inico responsavel
pela obtengdo e compra de licencas e/ou assinaturas das Distribui¢des Aceitas e de
Componentes, incluindo os direitos de obtencdo e uso de quaisquer patches,
pacotes e atualizacdes aplicaveis de uso destes a partir do licenciador aplicavel.

o Download e Instalagao. O Cliente é responsavel pelo correto download e
instalacao do software Sun Update Connection Enterprise antes do uso do Servigo
de Conhecimento.



4. Clausulas Adicionais

Resolucdo. A Sun aplicara esforgos comercialmente razoaveis para resolver a
solicitacdo de servico do Cliente. Contudo, havera solicitagdes de servico para as
quais ndo havera uma resolugao razoavel possivel.

Limitacées no Suporte. A Sun ndo tem obrigacdo de fornecer servigos a problemas
causados pelo Cliente, tais como: (i) acidente, negligéncia, mal-uso ou modificagdo
do software; (ii) falha na execugdo das recomendagdes do ambiente de instalacdo; (iii)
uso do software em sistemas diferentes daqueles especificados para as plataformas de
hardware e software suportadas pela Sun e associadas ao software coberto; ou (iv)
falha ao incorporar ou implementar qualquer atualizagao de software (patch), versodes
de manutencdo ou solugdes alternativas fornecidas pela Sun, que poderiam corrigir ou
amenizar o(s) problema(s).

Suporte a Plataformas Sem a Marca Sun. No caso do software da Sun executado
em plataformas que niao tenham a marca Sun, aplicam-se as seguintes
responsabilidades e limita¢des adicionais do cliente:

A Sun diagnosticara problemas com o Software Coberto em plataformas que nao
tenham a marca Sun (hardwares, sistemas operacionais ou outros softwares
subjacentes, ou seja, middleware, que ndo tenham a marca Sun) e determinara se o
problema é causado pelo software suportado ou pela plataforma ndo suportada que
ndo tem a marca Sun.

As seguintes condicOes sao aplicaveis ao determinar as obrigagdes de suporte da Sun:

« S0 ha suporte para as configuragdes qualificadas que estdo indicadas nas notas de
versdo, na descricao do produto ou nos sites da Sun especificos do produto.

e O Software instalado nao passou por modificacdes e estd no mesmo estado em
que foi fornecido pela Sun; foram apenas aplicados a ele atualizacdes de software
(patches) fornecidas pela Sun e drivers especificos do fornecedor.

e A Sun s6 trabalha na resolu¢do de problemas que possam ser reproduzidos em
plataformas Sun originais (ou seja, plataformas vendidas pela Sun, e ndo sistemas

®
que ndo tenham a marca Sun com o processador Sun UltraSPARC ) ou em
plataformas de referéncia da Sun para as configuracdes qualificadas. Se a Sun nao
puder reproduzir o problema nessas plataformas, cabera a Sun decidir se oferecera
suporte adicional e solicitara que o cliente envie sua plataforma para investigacao
posterior.

Se a Sun chegar a conclusdo de que o problema est4 no software suportado, ela
continuara a oferecer suporte e possiveis solucdes para o problema, da mesma
maneira e com as mesmas limitagcdes que seriam aplicaveis se o software estivesse
sendo executado em uma plataforma Sun ou em uma plataforma de referéncia Sun.



Disponibilidade do Recurso. As seguintes limitacdes se aplicam:

e O servico Sun Update Connection esta em constante evolugdo. A Sun pode fazer
substitui¢des e modificagdes do servi¢o no Sun Update Connection a qualquer
momento.

e O URL para um FAQ técnico para o software coberto Sun Updated Connection
Enterprise esta sujeito a alteragdes e pode ser atualizado e/ou removido a critério
da Sun.

o A disponibilidade do recurso Centro de Suporte On-line podera variar dependendo
do pais. A Sun pode fazer substitui¢cdes e modificagdes nos servicos do Centro de
Suporte On-line a qualquer momento. O uso do Centro de Suporte On-line esta
condicionado aos Termos de Uso no site sun.com.

Direito de Interromper o Suporte. Pode tornar-se necessario, como parte do ciclo
de vida ttil do produto Sun, interromper o suporte conforme a politica de fim da vida
util (EOSL, End of Service Life) do produto Sun. Portanto, a Sun reserva-se o direito
de interromper o suporte a determinados produtos ou versdes de software de acordo
com tal politica. A politica de fim da vida ttil do produto Sun encontra-se nas paginas
da Sun na Web.

Indenizacao.

A. INDENIZACAO.

1. A Sun defendera ou estabelecerd, ao seu critério e com os proprios recursos,
qualquer processo que surja contra o Cliente, dentro do escopo de alguma agao
judicial de terceiros, indicando que o uso de algum codigo escrito pela Sun contido no
Software Coberto e usado nos Sistemas Cobertos (o0 "Codigo Sun") viola ou usa de
forma inapropriada (i) os direitos autorais da Convengdo de Berna desse terceiro ou
(ii) direitos de patente registrados ou direitos de segredo comercial em qualquer pais
em que a Sun possua uma subsidiaria (coletivamente, "Acao de IP"), e indenizara o
Cliente por todos os danos e custos (inclusive honorarios advocaticios cabiveis) que
tenham relagdo exclusivamente com tal causa, dada como ganha pelo tribunal
responsavel, concluindo o caso.

2. A obrigacdo de indenizagdo da Sun, estabelecida na Secdo 1 acima, esta
condicionada ao Cliente (i) fornecer notificagao por escrito a Sun, dentro de trinta
(30) dias apds tomar conhecimento da Acdo de IP; (ii) fornecer todas as informacdes
e auxilio disponiveis a Sun as custas cabiveis da Sun, sem acatar ou liquidar a Acao
de IP; e (iii) deixar a defesa e a liquidacao da A¢do de IP completamente a cargo da
Sun.

3. Caso a Sun decida que o Cddigo da Sun tornou-se, ou provavelmente ira tornar-se,
matéria de uma Agdo de IP enquadrada na Secdo 1 acima, a Sun, a seu exclusivo
critério, podera (i) adquirir para o Cliente, sem qualquer custo adicional para o
Cliente, o direito de continuar a usar o Codigo da Sun, (ii) substituir ou modificar o
Cdédigo da Sun, sem qualquer custo adicional para o Cliente, para livrar tal Cédigo da
Sun de quaisquer infracdes, desde que a funcionalidade e o desempenho do software



Sun de quaisquer infracdes, desde que a funcionalidade e o desempenho do software
substituto ou modificado seja substancialmente similar ao anterior ou (iii) se o direito
de continuar a usar o Cédigo da Sun ndo puder ser conseguido em termos cabiveis
comercialmente, ou tal Cédigo da Sun ndo possa ser substituido ou modificado em
um prazo e com custos cabiveis comercialmente, remover o Cdodigo da Sun do
Software Coberto e exigir que o Cliente devolva de imediato o Codigo da Sun a Sun;
no caso previsto no item (iii), a Sun continuara a fornecer o Servigo para o restante do
Software Coberto. As agdes da Sun previstas nos itens (i), (ii) ou (iii) acima deverao
ser reparagdes unica e exclusivamente do Cliente pela violacao de direitos de
propriedade intelectual de qualquer terceiro.

4. Niao obstante o0 acima exposto, a Sun ndo terd obrigacdo de indenizar e defender o
Cliente, ou pagar por custos, danos ou honorarios advocaticios decorrentes de
qualquer acdo baseada (i) na combinagdo, operacao ou uso do Software Coberto pelo
Cliente com outro equipamento, c6digo, programa ou dado ndo fornecido pela Sun, se
tal violagdo pudesse ter sido evitada se ndo pela combinacdo, operagao ou uso do
Software Coberto com outro equipamento, codigo, programa ou dado; ou (ii) no uso
de outra nova versdo do Software Coberto do Cliente, se tal violacdo pudesse ter sido
evitada pelo uso da ultima versao do Software Coberto e tal versdo tiver sido
disponibilizada para o Cliente; ou (iii) em modificacdes do Software Coberto feitas
pelo Cliente, no caso de tal violag¢do ser causada por tais modificacdes; ou (iv) no uso,
por parte do Cliente, fora do escopo da(s) licenca(s) concedida(s) e/ou em sistemas
diferentes dos Sistemas Cobertos.

B. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELAS LEIS APLICAVEIS, A
RESPONSABILIDADE DA SUN DE INDENIZAR E DEFENDER CONFORME A
SECAO A (INDENIZACAO) ACIMA NAO EXCEDERA USD $100,000. EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA A SUN PODERA SER RESPONSABILIZADA
POR QUAISQUER DANOS INDIRETOS, PUNITIVOS, ESPECIAIS,
INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, OU PREJU{ZOS FINANCEIROS QUE
TENHAM LIGACAO COM A OBRIGACAO PREVISTA NA SECAO A
(INDENIZACAO) ACIMA.

Servicos Adicionais Cobrados. Por uma taxa adicional, o Cliente pode adquirir os
seguintes servicos adicionais, onde disponiveis:

o Gerente de Contas de Servigo. A Sun atribuira um Gerente de Contas (ha
posicdes de meio periodo/designado ou de periodo integral/dedicado). O Gerente
de Contas da Sun também pode fornecer as informagdes disponiveis sobre bugs
conhecidos, problemas do sistema em potencial e atualizacdes de software
(patches) atualmente disponiveis. O Gerente de Contas da Sun fornecera uma
revisao de conta a cada seis meses da atividade de servico do Cliente e dos
requisitos solicitados pelo Cliente. Esses servigos sao fornecidos durante o horario
comercial local da Sun, excluindo feriados.

» Midia Adicional. Cépias adicionais da midia fisica das Versdes Otimizadas de
Softwares do Software Coberto.



No caso de o Cliente adquirir os Servicos descritos anteriormente da Sun, esta Lista de
Servigos, ou SOW, sera incorporada como referéncia e sujeita aos termos do contrato
atual, de acordo com o qual o Cliente pode solicitar produtos e servicos da Sun
("Contrato") ou, se nao houver um contrato e ainda assim os Servicos forem prestados
pela Sun, a entrega desses Servicos sera regida pelos Termos Gerais da Sun e seu
Documento de Aquisi¢do, juntamente com todos os Apéndices aplicaveis a eles. A Sun
nao esta obrigada a executar os Servicos descritos nesta Lista de Servicos, ou SOW, a nao
ser que o Cliente possua um Contrato em vigor com a Sun e tenha recebido uma
confirmacao, por parte da Sun, aceitando a ordem de compra/contratagdo ou a ordem
eletronica do Cliente para tais Servigos. Esta Lista de Servicos, ou SOW, ndo constitui
uma oferta nem um convite para celebrar um contrato com a Sun. Os Servigos acima
descritos dependem da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma,
s6 estdo disponiveis no pais ou regido acima referido. Qualquer referéncia a “Cliente”
nesta Lista de Servigos diz respeito a parte que celebra o Contrato com a Sun.
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