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1. Escopo
Este servigo da Sun oferece ao Cliente suporte on-line 7x24 e telefonico para problemas do Software
Coberto e outros produtos/servicos, conforme descrito na segdo 2 a seguir ("Servico"). Nos termos desta
lista de servigos, "Sistema Coberto" é a instancia ou instancias do software binario de um pacote de software
indicado pelo qual o Cliente pagou a taxa pertinente relacionada a este Servigo. Nao fazem parte deste
Servico outras instancias de software do pacote indicado ou de outros pacotes de software. Se o software do
sistema operacional Solaris (“Solaris OS”) fizer parte do Software Coberto, o Solaris OS devera ser
executado em um Sistema Coberto. "Sistema Coberto" significa um sistema pelo qual o Cliente (i) pagou a
taxa de Servigo aplicavel e (ii) cujo nimero de série e/ou outras informacdes de identificacao e autorizacdo
foram fornecidas mediante solicitacdo e especificacdo da Sun. Se o software do sistema operacional
Windows (“Windows OS”) fizer parte do Software Coberto, 0o Windows OS devera ser executado em um
Sistema Sun. "Sistema Sun" significa um sistema pelo qual o Cliente (i) pagou a taxa de Servigo aplicavel e
(ii) cujo ntimero de série e/ou outras informacdes de identificacdo e autorizacdo que identificam o sistema
como um Sistema Sun foram fornecidas mediante solicitacdo e especificacao da Sun. Problemas provocados
por outros codigos de software sdo excluidos, isto €, ndo ¢ fornecido suporte a desenvolvedores, a codigos
personalizados nem a arquiteturas neste Servico. A Sun utilizara os recursos comercialmente viaveis para
oferecer este Servico.

2. Tarefas e servicos da Sun
2.1 Assisténcia para manutencao

« Suporte. O suporte on-line e por telefone estd disponivel vinte e quatro (24) horas por dia, sete (7) dias por
semana, inclusive nos feriados. O Cliente podera solicitar suporte por meio do Centro de suporte para
membros do SunSpectrum no enderego http://www.sun.com/support e/ou por telefone, utilizando os
numeros de acesso local indicados em: http://www.sun.com/contact/support.jsp.

« Urgéncia definida pelo cliente e resposta.
O Cliente deve designar um usuario principal que ira indicar pessoas qualificadas (conforme descrito na
secao 3) como "Contatos" dentro da organizagdo do Cliente. Somente um Contato pode solicitar suporte e
atribuir, com a concordancia da Sun, prioridades de suporte, de acordo com as seguintes diretrizes (Consulte
a Sec¢do 2.5 — Provisdes de suporte adicionais): :

- Prioridade 1 - Urgente (o software ndo funciona) - A solicitagdo de suporte do cliente sera transferida
para o primeiro engenheiro disponivel.

As chamadas de prioridade 1 podem incluir, mas ndo se limitam a: software/aplicativo travado (nao é
possivel salvar o trabalho em andamento); falha na funcionalidade do software/aplicativo que provoca
perda de dados; defeito que faz com que o software/aplicativo seja reiniciado, trave ou fique suspenso;
identificacdo de uma vulnerabilidade de seguranga.

Prioridade 2 — Grave (o software ndo funciona com capacidade total, mas ainda funciona) - A Sun
respondera a solicitacao de suporte do Cliente dentro de duas (2) horas de assisténcia, a partir do
momento em que receber a solicitagdo do Cliente.

As chamadas de prioridade 2 podem incluir, mas nio se limitam a: funcionalidade prejudicada ou
interrompida, com impacto significativo sobre os aplicativos; freqiientes falhas no software/aplicativo,



sem perda de dados; degradacio significativa no desempenho do software/aplicativo.

Prioridade 3 — Nao-Critico (o software estd funcionando com impacto limitado ou ndo-significativo) - A
Sun respondera a solicitacido de suporte do cliente dentro de quatro (4) horas, a partir do momento em
que receber a solicita¢do do Cliente.

As chamadas de prioridade 3 podem incluir, mas nio se limitam a: problemas que provocam impacto
limitado ou indireto no desempenho e na funcionalidade; pedido de substitui¢dao de uma solucao
alternativa para uma falha; funcionalidade defeituosa com impacto limitado; perguntas de suporte
relativas ao desempenho do software.

Suporte a uso. O Cliente pode solicitar assisténcia quanto a duvidas sobre recursos documentados do
Software Coberto, que podem ser respondidas com base nas informacdes disponiveis nos depositos de
informacdes da Sun, disponiveis para clientes da Sun com contrato de suporte e sem conhecimento
especifico sobre a configuracao e o ambiente do Cliente.

Suporte a interoperabilidade Sun VIP. O Cliente recebera assisténcia a interoperabilidade por meio de um
procedimento de manipulacao de chamadas mutuo predefinido e um processo de gerenciamento de
problemas entre a Sun e os fornecedores do suporte cooperativo participantes. O processo de gerenciamento
de problemas consiste em um trabalho cooperativo da Sun com outros fornecedores para resolugao de
problemas e isolar a falha do problema de interoperabilidade de um Cliente.

Os Clientes devem ter (i) um contrato com a Sun que da direito de um nivel apropriado de suporte ao
Cliente, e (ii) um contrato de suporte comparavel com o do(s) outro(s) respectivo(s) fornecedor(es) que
cubra os produtos relacionados ao problema de interoperabilidade. O Cliente pode acessar
http://www.sun.com/service/sunvip/ para obter informagdes sobre os fornecedores de suporte cooperativo ou
entrar em contato com o representante de vendas da Sun para obter mais informacdes.

2.2 Versoes e atualizacoes de software:

Acesso a versoes de software. A menos que seja especificado de outra forma pela Sun, o Cliente tera o
direito de receber todas as versdes do Software Coberto, no momento em que estas, se for o caso, forem
disponibilizadas comercialmente. As versdes e a documentacdo do software serdo disponibilizadas por meio
de download e poderao ser usadas somente em beneficio do Software Coberto. (Consulte as notas 1 e 2)

Acesso a atualizacdes (patches) do software. A menos que seja especificado de outra forma pela Sun, o
Cliente tera o direito de receber as atualizagdes de software para o Software Coberto, no momento em que
estas, se for o caso, forem disponibilizadas comercialmente. As atualizacdes do software serao
disponibilizadas por meio de download e poderado ser usadas somente em beneficio do Software Coberto.
(Consulte as notas 1 e 2)

Nota 1: O acesso a versdes de software e patches para software do sistema operacional Linux e VMWare é
fornecido através do website de suporte do fornecedor original.

Nota 2: O acesso as versdes e atualizacdes da Microsoft para o Windows OS (coletivamente "Patches") esta
disponivel através do Centro de atualizacdes da Microsoft enquanto esta as coloque a disposicdo. O uso que
o Cliente faz dos Patches é controlado pelo contrato de licenga que este possui com a Microsoft. Os patches
desenvolvidos pela Microsoft como parte de um contrato especifico com um cliente ndo estdo disponiveis
como parte deste Servigo. De vez em quando, a Sun pode disponibilizar determinadas informacdes da
Microsoft (por exemplo, perguntas freqiientes) ao Cliente de acordo com os Termos de Uso da Microsoft



associados a tais informagdes. Patches e todos os outros Servigos a serem entregues podem ser usados
somente no Windows OS do Cliente apenas para beneficio dos Sistemas Sun. Nao é fornecida licenca para
nenhum outro uso ou aplicacdo, e qualquer outro uso ou aplicagdo é proibido.

2.1 Servigos conectados

+  Servico Sun Connection. Se o software do servico Sun Connection fizer parte do Software Coberto, o
Cliente recebera acesso eletronico através da Internet ao servigo Sun Connection ("Servigo de
Conhecimento"), voltado para uso interno do Cliente e somente com relacdo ao software do servigo Sun
Connection. Se disponiveis, as atualizagdes de software serdo fornecidas eletronicamente pelo servico Sun
Connection. O Servico permite ao Cliente atualizar um Sistema Coberto, tanto localmente como pela Web, e
inclui:

- notificacdes de atualizacOes de sistema disponiveis, referentes ao Sistema Coberto;

- visualizagdo de todas as atualizagdes disponiveis para o Sistema Coberto;

- atualizagdo de um unico Sistema Coberto por meio de um cliente local; e

- atualizagdo de mais de um Sistema Coberto por meio de um servi¢o da Web hospedado pela Sun.

Os recursos disponiveis podem variar. O servico Sun Connection esta sujeito a alteracdes. A Sun pode fazer
substituigdes e modificagdes do servigo Sun Connection a qualquer momento, exclusivamente a seu critério,
€ sem aviso prévio.

« Centro de suporte para membros do SunSpectrum. O Cliente terd acesso aos recursos aplicaveis no
Centro de suporte para membros do SunSpectrum, acesso este que pode ser usado para o Software Coberto.
Esse acesso permitira que o Cliente execute diversas operacdes pela Internet, por exemplo:

- envio de uma solicitagcdo de suporte;

- exibicdo do status de solicitagdes de suporte existentes;

- manutencdo dos contatos do contrato de suporte;

- atualizagdo de informacdes de registro de software;

- obter atualizacGes selecionadas para o Software Coberto;

-+ versOes de acesso disponiveis para o Software Incorporado e Componentes de Software em execucao
somente no Sistema Coberto;

- acesso a informacdes sobre erros e biblioteca de patches do SunSolve; e

+ acesso a base de conhecimento da Sun.

Os recursos disponiveis podem variar de acordo com o pais. A Sun pode fazer substitui¢des e modificacdes
no Centro de suporte para membros do SunSpectrum a qualquer momento e sem aviso prévio. O uso do
Centro de suporte para membros do SunSpectrum esta sujeito ao respectivo Contrato de Licenca.

- Programa SunSolve Online. Ao Cliente é concedido acesso ininterrupto ao banco de dados SunSolve, para
uso interno do Cliente e em beneficio do Software Coberto, sujeito aos termos e condi¢des do Contrato de
Licenca SunSolve. Serd exigido do Cliente o registro de uma conta on-line para aceitar o Contrato de
Licenca SunSolve on-line com a finalidade de acessar o banco de dados SunSolve. O Cliente concorda e
esta ciente de que o Contrato de Licenca SunSolve regera o acesso e uso do Cliente do banco de dados
SunSolve. O SunSolve On-line inclui:

- Artigos informativos, guias de consulta e documentos técnicos para ajuda-lo a manter e melhorar a
funcionalidade, a disponibilidade e o desempenho do sistema de produtos da Sun;
- Artigos de suporte de help desk, relatdrios de falhas e atualizagao do software (patch) com informagoes



sobre solugdes para problemas de hardware e software da Sun previamente identificados;
« Atualizagdes de software para o Software Coberto

- Servigos, suporte e notificacdes de software. O Cliente recebera periodicamente da Sun servigos, suporte e
notificacdes de software por meio eletronico ou de outra forma, conforme determinado pela Sun. Todas as
informacdes serdo fornecidas em inglés.

2.4 Servigos de aprendizado

+ Plano SunSpectrum eLearning Library. A Sun fornecerd ao Cliente acesso para a selecdo de modulos
educativos do programa SunSpectrum elearning Library para treinamento. Os médulos de treinamento
disponiveis podem ser encontrados em http://www.sun.com/training/sunspectrum.html.

- Créditos de servicos Sun Learning. (Consulte a Nota 3) A Sun designara e disponibilizard um conjunto
de
servicos de ensino designados a ajudar a melhorar a competéncia técnica dos funcionarios durante o periodo
de doze meses que o contrato de suporte do Cliente esta em vigor. Cada um desses conjuntos deve ser usado
dentro desse periodo de doze meses. Esses servicos de ensino se concentrardo em entender as habilidades do
Cliente, avaliar as necessidades de treinamento e fornecer servigos de treinamento combinados que ajudem a
determinar as necessidades identificadas. Os servicos educacionais fornecidos podem incluir qualquer
servico do portfolio de ensino completo da Sun (exceto o Corporate Learning Pass). O nimero de créditos
nao ultrapassara 2% do valor do contrato anual do Cliente ou US$ 50.000,00 (ou equivalente na moeda
local) em um periodo de 12 meses.

Nota 3:0s créditos do servico Sun Learning serdo fornecidos ao Cliente quando o contrato de suporte atingir
determinado valor minimo anual de contrato do programa SunSpectrum. O valor do contrato de suporte é
determinado pelo calculo do valor bruto anual do contrato do programa SunSpectrum de todos os Sistemas
Cobertos e/ou Software Coberto em um contrato de servigo. Se o contrato de suporte do Cliente nao atingir
o valor minimo anual de contrato, esses servicos educacionais nao serdo fornecidos. Exceto nos contratos de
suporte do Solaris, o Cliente ndo esta qualificado para receber Sun Learning Service Credits em nenhuma
inscricdo de software a menos que esteja especificado de outra forma no documento de direitos da inscri¢ao
do software. O Cliente pode acessar http://www.sun.com/service/support/localinfo.html para ver o valor
minimo de contrato aplicavel ou entrar em contato com o representante de vendas da Sun para obter mais
informacoes.

2.5 Provisdes de suporte adicionais

- Componentes suportados. Se o Software Coberto incluir o Sistema Operacional Linux, este Servico
cobrira apenas os componentes do software do Sistema Operacional Linux suportados pelo Fornecedor de
Software Independente (ISV, Independent Software Vendor) ou outra entidade que tenha o software coberto
do Sistema Operacional Linux.

- O Sistema Coberto pode conter seletos cédigos-fontes abertos e componentes de coédigo-fonte da
comunidade aos quais a Sun oferece limitado ou nenhum suporte. Para obter mais informagdes a respeito do
suporte destes componentes, o Cliente pode acessar
http://www.sun.com/service/serviceplanssoftware/index.jsp ou entrar em contato com o representante de
vendas da Sun.

+  Suporte do sistema operacional Windows. No caso do suporte do Windows OS, o Windows OS devera
ser executado somente no Sistema Sun. O Cliente pode ir a http://www.sun.com/software/windows ou entrar
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em contato com o representante de vendas da Sun para obter uma lista dos Sistemas Sun qualificados. O
Cliente deve ter uma licenca valida o Windows OS em execuc¢do no Sistema Sun no momento do Servico.

Os seguintes itens sdo provisdes adicionais aplicaveis somente ao suporte de software do sistema
operacional Solaris ("Solaris OS"):

Se o Cliente substituir qualquer instancia do Software Coberto do Solaris OS por qualquer instancia de
software do sistema operacional OpenSolaris (“OpenSolaris OS”), esta instancia do OpenSolaris OS passara
a fazer parte do Software Coberto, e o Cliente recebera suporte on-line para o OpenSolaris OS, conforme
descrito na lista de servigos basicos do OpenSolaris Essentials da Sun (“OpenSolaris Essentials”). Por uma
taxa adicional, o Cliente pode escolher receber o nivel de suporte OpenSolaris Production para o
OpenSolaris OS ("OpenSolaris Production"). Para mais detalhes sobre o OpenSolaris Essentials e o
OpenSolaris Production, consulte http:www.sun.com/servicelist.

Atualizacoes do Solaris OS. Se o Solaris OS fizer parte do Software Coberto, e a menos que seja
especificado de outra forma pela Sun, o Cliente terd o direito de receber as versdes denominadas do Solaris,
as atualizagOes do Solaris e as atualizagdes de software para o Solaris OS , no momento em que estas, se for
o caso, forem disponibilizadas comercialmente pela Sun. (consulte a nota 4, abaixo). As versdes
denominadas do Solaris, as atualizagdes do Solaris e as atualizacdes de software serdo disponibilizadas
eletronicamente pelo servigo Sun Connection e poderao ser usadas somente em beneficio do Software
Coberto sendo executado em Sistemas Cobertos. As atualizagdes do Solaris e atualizacdes de software nao
estdo disponiveis para o OpenSolaris OS (se estiverem incluidas no Software Coberto) neste Servico. Além
disso, os Servicos Conectados ndo estdo disponiveis para o OpenSolaris OS. O Servico permite ao Cliente
atualizar o Software Coberto ou os Sistemas Cobertos tanto localmente como pela Web, e inclui:

- Notificacdes sobre as atualizacOes de sistema relevantes disponiveis para o Solaris OS, se estiverem
incluidas no Software Coberto;

« Visualizacio de todas as versdes denominadas do Solaris, atualizacdes do Solaris e atualizacOes de
software disponiveis para o Solaris OS, se estiverem incluidas no Software Coberto;

« Atualizagdo do Software Coberto em um sistema tnico por meio de um cliente local; e

« Atualizagdo do Software Coberto em mais de um sistema por meio de um servico da Web hospedado
pela Sun.

Nota 4: Para obter as definicdes das versdes denominadas do Solaris, atualizacdes do Solaris e
atualizacdes de software, consulte http://www.sun.com/service/subscriptions/entitlements.xml.

Centro de aprendizado pela Web para o sistema operacional Solaris. Se o software do sistema
operacional Solaris fizer parte do Software Coberto, a Sun fornecerd ao Cliente um ou mais cursos de
treinamento pela Web para o software do sistema operacional Solaris selecionado para o Cliente pela Sun.
Pode haver limitacdes nos paises em que os cursos possam ser usados, e 0s cursos podem consistir em
cursos disponiveis gratuitamente para o publico em geral. Sera oferecida uma auto-avaliagdo em alguns dos
cursos de administracao do sistema e rede Solaris.

Responsabilidades do cliente

Integracao e teste.O Cliente executara a integracao e o teste apropriados dos aplicativos de software antes
da utilizacdo do Software Coberto. Mais especificamente, os testes deverdo incluir a pressdo, a carga e o
volume de trabalho, o processo operacional do principio ao fim e o teste funcional. A configuracdo do
ambiente de teste devera ser idéntica a do Software Coberto e do ambiente de hardware suportado pela Sun.
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Acesso do cliente. O Cliente pode designar um usudrio principal que se responsabilize pelo acesso de
funcionarios do Cliente ao Centro de suporte para membros do SunSpectrum ("Acesso"). Essa
responsabilidade pode ser delegada na organizacao do Cliente para que haja tantos aprovadores quantos
forem necessarios para o Acesso ao Centro de suporte para membros do SunSpectrum.

Manutencao do sistema.O Cliente executara as operagdes prescritas para manutencdo do sistema, que
serdo, além de outras, a instalacdo das atualizacOes do software, atualizacao dos softwares ou firmwares,
manutengdo de sistemas de arquivos e acompanhamento proativo de informacdes de diagnostico.

Pessoal qualificado. O Cliente garantird que as pessoas que fazem ligacOes para obter suporte relacionado
ao Software Coberto sdo certificadas ou treinadas no Software Coberto para poder diagnosticar e resolver
defeitos no mesmo em conjunto com a Sun ("Contatos"). Os contatos que fizerem ligacdes para obter
suporte relacionado ao sistema operacional Solaris ou a software executado na plataforma Solaris devem ser
administradores Solaris certificados (niveis minimos I e II) ou ter a devida qualificagdo da Sun.

Informacoes do contrato. Se a Sun ndo puder obter as informagdes de direito através dos processos de
registro, o Cliente, mediante solicitagdo da Sun, fornecera a Sun um nimero de contrato de suporte do
Software Coberto valido, um codigo de identificacdo de produto do Software Coberto, o nimero de série do
Sistema Coberto e/ou outras informagdes de identificagdo e outras informacdes justificadamente solicitadas
pela Sun para atestar o direito ao Servico antes da prestacdo do mesmo por parte da Sun.

Dados do caso. O Cliente fornecerd a Sun um caso de teste que possa ser reproduzido ou informacdes
suficientes para permitir que a Sun repita ou reproduza os problemas relatados. O Software Coberto pode
nao ser suportado pela Sun em todas as plataformas de hardware ou de software, e a Sun pode ndo conseguir
duplicar ou replicar o problema em todas as plataformas. Portanto, é responsabilidade do Cliente determinar,
antes da compra, se o software recebera suporte da Sun na plataforma do Cliente.

Acoes corretivas. O Cliente implementara de imediato quaisquer agdes corretivas sugeridas pela Sun. Os
problemas de software que surjam devido a ndo implementagao, pelo Cliente, das agdes corretivas sugeridas
poderado resultar em custos adicionais devidos a materiais utilizados e horas despendidas para a resolucao.

Extensao do servigo. O Cliente usard as atualizacdes de software (patches), as versdes denominadas, as
atualizagOes do Solaris, as atualizacdes de software, os novos produtos e outros servicos disponiveis com o
Software Coberto do Cliente. Nao é fornecida licenga para nenhum outro uso ou aplicagdo, e qualquer outro
uso ou aplicacao ¢ proibido.

Arquivos e documentacdo de implementacao. O Cliente fornecera a Sun toda a documentacao e os
arquivos de implementacdo completos e estruturados adequadamente se a Sun, exclusivamente a seu
critério, determinar que tais materiais sao necessarios para o fornecimento do Servigo.

Responsabilidades do Cliente do Sun Connection. As seguintes responsabilidades do Cliente serdo
aplicaveis se o software do Servico Sun Connection fizer parte do Software Coberto:

- Conectividade. O Cliente é responsavel por todas as telecomunicagdes, a conectividade remota, a
seguranga e o acesso a Internet, e por todos os custos relacionados ao uso do software do servico Sun
Connection e do Servico de Conhecimento.

- Licencas do Cliente. O Cliente é responsavel pela obtengdo e compra das licengas necessarias e direitos
de uso, e pelo suporte de qualquer hardware, software, servigo e outros requisitos tecnologicos e de
sistema do lado do cliente para o uso do software do Servico Sun Connection e do Servico de



Conhecimento, conforme especificado pela Sun no guia administrativo e em outros documentos
aplicaveis.

- Licenciadores das distribuicées suportadas. O Cliente sera o unico responsavel pela obtencao e
compra de licengas e/ou assinaturas das Distribuigdes Suportadas e de Componentes, incluindo os
direitos de obteng¢do e uso de quaisquer patches, pacotes e atualizacdes a eles associados a partir do
licenciador aplicavel.

- Download e instalacao. O Cliente é responsavel pelo download e instalacdo corretos do software do
Servico Sun Connection antes do uso do Servico de Conhecimento.

Registro.

(a) Usando o canal de inventario de conexdes da Sun, o Cliente concorda em registrar eletronicamente os
produtos suportados da Sun (hardware e software) e enviar o registro e os dados do inventario a Sun, dentro
de um periodo de tempo razoavel que nao ultrapasse trinta (30) dias apos (i) o Cliente ter recebido o produto
em questdo, (ii) o inicio do Servico ou (iii) a notificagdo da Sun de que um produto ja em uso pelo Cliente
foi adicionado a lista de produtos aplicaveis, o que for aplicavel. A lista atual de produtos aplicaveis esta
disponivel em http: //www.sun.com/service/registration/. O servico Canal de inventario de conexdes
da Sun pode ser acessado através do seguinte URL: http://sunconnection.sun.com/inventory/.

(b) O Cliente concorda e esta ciente de que o atraso por parte do Cliente no registro dos produtos suportados
da Sun e no envio dos dados do registro e do inventario a Sun, conforme descrito acima, pode resultar em
atraso ou impossibilidade da Sun em realizar o Servico. Para o registro, pode ser necessaria a instalacao de
software adicional no sistema do Cliente. As Informacdes sobre os requisitos de instalacdo podem ser
encontradas no seguinte URL:http://sunconnection.sun.com/inventory/.

(c) A Sun mantera a confidencialidade de todas as informacdes obtidas do Cliente através do processo de
registro e nao revelara tais informacdes a terceiros.

(d) O processo de registro pode variar de acordo com o pais. A Sun reserva-se o direito de modificar o
método de registro, inventario, autorizagao e entrega de servicos conforme necessario.

1. Clausulas adicionais

Resolucdo. A Sun utilizara os recursos comercialmente viaveis para resolver as solicitagdes de servico do
Cliente. Contudo, havera solicitacdes de servigo para as quais ndo havera uma resolugdo possivel.

Limitacées no suporte. A Sun nio tem obrigacdo de prestar Servigo no caso de problemas causados pelo
Cliente, como: (i) acidente, negligéncia, mal-uso ou modificagdo do software; (ii) falha na execucdo das
recomendacdes do ambiente de instalagao; (iii) uso do software em sistemas diferentes daqueles
especificados para as plataformas de hardware e software suportadas pela Sun e associadas ao Software
Coberto; ou (iv) falha ao incorporar ou implementar atualizacdes de software ou solucdes alternativas
fornecidas pela Sun, que poderiam corrigir ou amenizar o(s) problema(s).

Suporte a plataformas sem a marca Sun. Em caso de software da Sun executado em plataformas que nao
tenham a marca Sun, aplicam-se as seguintes responsabilidades e limita¢cdes adicionais do Cliente:

A Sun diagnosticara problemas com o Software Coberto em plataformas que nao tenham a marca Sun
(hardwares, sistemas operacionais ou outros softwares subjacentes, ou seja, middleware, que ndo tenham a
marca Sun) e determinara se o problema é causado pelo Software Coberto ou pela plataforma nao suportada
sem a marca Sun.
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As seguintes condicdes sdo aplicaveis ao determinar as obriga¢des de suporte da Sun:

- Ha suporte somente para as configuracdes qualificadas que estdo indicadas nas notas de versao, na
descricao do produto ou nos sites da Sun especificos do produto.

« O Software Coberto devera ser instalado sem modificacdes, no mesmo estado em que foi fornecido pela
Sun, sendo apenas aplicados a ele atualizagdes de software fornecidas pela Sun e drivers especificos do
fornecedor.

« A Sun trabalha somente na resolu¢ao de problemas que possam ser reproduzidos em plataformas Sun
originais (ou seja, plataformas vendidas pela Sun, e ndo sistemas que ndo tenham a marca Sun com o
processador Sun UltraSPARC) ou em plataformas de referéncia da Sun para as configuracdes
qualificadas. Se a Sun ndo puder reproduzir o problema nessas plataformas, cabera somente a Sun
decidir se oferecera suporte adicional e solicitar ao Cliente que envie sua plataforma para investigagao
posterior.

Se a Sun chegar a conclusdo de que o problema esta no Software Coberto, ela continuara a oferecer suporte
e, se possivel, a solu¢do do problema sera fornecida da mesma maneira e com as mesmas limita¢des que
seriam aplicaveis se o Software Coberto estivesse sendo executado em uma plataforma Sun ou em uma
plataforma de referéncia Sun.

Direito de reduzir ou interromper o suporte. Pode ser necessario, como parte do ciclo de vida util do
produto Sun, reduzir os niveis de suporte ou interromper o suporte conforme a politica de fim da vida til
(EOSL, End of Service Life) do produto Sun. Portanto, a Sun reserva-se o direito de reduzir ou interromper
o suporte a determinadas partes do Software Coberto (ou a suas versdes) durante a vigéncia do contrato de
acordo com tal politica. A politica de fim da vida util do produto Sun encontra-se em:
http://www.sun.com/service/eosl.

Servicos com custos adicionais. Por uma taxa adicional, o Cliente pode adquirir os seguintes servicos
adicionais, onde disponiveis:

- Gerente de contas de servico. A Sun atribuird um Gerente de Contas (ha posi¢des de meio
periodo/designado ou de periodo integral/dedicado). O Gerente de Contas da Sun também pode fornecer
as informacodes disponiveis sobre erros conhecidos, problemas do sistema em potencial e atualizacdes de
software atualmente disponiveis. O Gerente de Contas da Sun fornecerd uma revisao de conta a cada seis
meses da atividade de servico do Cliente e dos requisitos solicitados pelo Cliente. Esses servigos sao
fornecidos durante o horario comercial local da Sun, exceto nos feriados.

- Midia adicional. Copias adicionais da midia fisica do Software Coberto.

Indenizagao.

A. INDENIZACAO.

1. A Sun defendera ou estabelecera, a seu critério e com 0s proprios recursos, qualquer processo que surja
contra o Cliente no periodo pago pelo Cliente para obter o Servico aqui descrito, dentro do escopo de
alguma acao judicial de terceiros, indicando que o uso de algum codigo escrito pela Sun contido no
Sistema Operacional Solaris 10 e usado nos Sistemas Cobertos (o0 "Co6digo Sun") viola ou usa de forma
inapropriada (i) os direitos autorais da Convengdo de Berna desse terceiro ou (ii) os direitos de patente
registrados ou direitos de segredo comercial em qualquer pais em que a Sun possua uma subsidiaria
(coletivamente, "Acdo de IP"), e indenizara o Cliente por todos os danos e custos (inclusive honorarios
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advocaticios cabiveis) que tenham relacdo exclusivamente com tal causa, dada como ganha pelo tribunal
responsavel, concluindo o caso.

2. A obrigacdo de indenizacdo da Sun, estabelecida na se¢do 1 acima, esta condicionada ao Cliente (i)
fornecer notificacao por escrito a Sun, dentro de trinta (30) dias apds tomar conhecimento da Ac¢do de IP;
(ii) fornecer todas as informagdes e auxilio disponiveis a Sun as custas cabiveis da Sun, sem acatar ou
liquidar a Agao de IP; e (iii) deixar a defesa e a liquidagcao da A¢do de IP completamente a cargo da Sun.

3. Caso a Sun decida que o Codigo da Sun tornou-se, ou provavelmente ird tornar-se, matéria de uma Agao
de IP enquadrada na Secdo 1 acima, a Sun, a seu exclusivo critério, podera (i) adquirir para o Cliente,
sem qualquer custo adicional para o Cliente, o direito de continuar a usar o Codigo da Sun, (ii) substituir
ou modificar o Cdodigo da Sun, sem qualquer custo adicional para o Cliente, para livrar tal Codigo da
Sun de quaisquer infracdes, desde que a funcionalidade e o desempenho do software substituto ou
modificado seja substancialmente similar ao anterior ou, (iii) se o direito de continuar a usar o Cédigo da
Sun ndo puder ser conseguido em termos cabiveis comercialmente ou tal Cédigo da Sun ndo possa ser
substituido ou modificado em um prazo e com custos cabiveis comercialmente, remover o Cédigo da
Sun do Sistema Operacional Solaris 10 e exigir que o Cliente devolva de imediato o Codigo da Sun a
Sun; no caso previsto no item (iii), a Sun continuara a fornecer o Servico para o restante do Sistema
Operacional Solaris 10. As acdes da Sun previstas nos itens (i), (ii) ou (iii) acima deverao ser reparacdes
unica e exclusivamente do Cliente pela violacdo de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

4. Nao obstante o acima exposto, a Sun nao tera obrigacdo de indenizar e defender o Cliente, ou pagar por
custos, danos ou honorarios advocaticios decorrentes de qualquer acdo baseada (i) na combinagdo,
operacdo ou uso do Sistema Operacional Solaris 10 pelo Cliente com outro equipamento, c6digo,
programa ou dado ndo fornecido pela Sun, se tal violacdo pudesse ter sido evitada se ndo pela
combinagdo, operacdo ou uso do Sistema Operacional Solaris 10 com outro equipamento, codigo,
programa ou dado; ou (ii) no uso de outra nova versao do Sistema Operacional Solaris 10 do Cliente, se
tal violacdo pudesse ter sido evitada pelo uso da ultima versao do Sistema Operacional Solaris 10 e tal
versao tiver sido disponibilizada para o Cliente; ou (iii) em modificagdes do Sistema Operacional Solaris
10 feitas pelo Cliente, no caso de tal violacao ser causada por tais modificagdes; ou (iv) no uso do
Sistema Operacional Solaris 10, por parte do Cliente, fora do escopo da(s) licenga(s) concedida(s) e/ou
em sistemas diferentes dos Sistemas Cobertos.

5. A obrigacdo de indenizagdo acima referida ndo se aplica a nenhuma versdo do sistema operacional
OpenSolaris.

B. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

NA EXTENSAO MAXIMA PERMITIDA PELAS LEIS APLICAVEIS, A RESPONSABILIDADE
DA SUN DE INDENIZAR E DEFENDER CONFORME A SECAO A (INDENIZACAO) ACIMA
NAO EXCEDERA USS$ 100.000 NO TOTAL PARA TODAS AS REIVINDICACOES. EM
NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A SUN PODERA SER RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER
DANOS INDIRETOS, PUNITIVOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS OU CONSEQUENTES, OU
PREJUIZOS FINANCEIROS QUE TENHAM LIGACAO COM A OBRIGACAO PREVISTA NA
SECAO A (INDENIZACAO) ACIMA.

Este Servigo esta sujeito ao seu contrato de servicos existente com a Sun que controla a entrega de Servicos.
Se vocé ndo tiver um contrato de servicos com a Sun que controle a prestagdo de Servicos, o fornecimento
de Servicos por parte da Sun devera estar sujeito aos termos localizados em www.sun.com/sales/salesterms.
Esta lista de servigos, ou SOW, ndo constitui uma oferta da Sun. Os Servicos acima descritos dependem

da disponibilidade e, a menos que seja estabelecido de outra forma, s6 estdo disponiveis no pais acima
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http://www.sun.com/sales/salesterms

referido. Qualquer referéncia a "Cliente" nesta Lista de Servigos diz respeito a parte que tem direito de
receber os Servicos.

Ultima revisdo: Abril de 2009
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